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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos em tecnologia da informacao,
visando a Modernizagdo Institucional da Camara Municipal de Boa Esperanca, através da implantacdo de
uma Solucdo Web, incluindo os servicos de Ativacdo, Sustentacdo e Sob Demanda, mediante a execugdo

das atividades e demais caracteristicas e especificagcdes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A Camara Municipal de Boa Esperanga ainda conduz seus processos administrativos e legislativos
majoritariamente em formato fisico, o que tem ocasionado diversos entraves a eficiéncia institucional, a
seguranca documental, a transparéncia dos atos publicos e a agilidade na tomada de decisGes. Esse modelo
de funcionamento ndo condiz mais com os desafios e as exigéncias da gestdo publica moderna, que requer

ambientes digitais, integrados, acessiveis e centrados no cidadao.

Diante disso, torna-se urgente a ado¢do de uma solugdo tecnoldgica robusta que promova a transformacgao
digital do Legislativo Municipal. A contratacdo proposta contempla uma Solucdo Web integrada, composta
por quatro elementos estratégicos: Portal Institucional com Transparéncia Ativa e Passiva, Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, Software para Automacdo do Processo de
Contratacbes Publicas, e Software de Votacao Hibrida, com suporte a sessdes presenciais, remotas e

hibridas.

O Portal Institucional exercera papel central na promocgao da transparéncia e no fortalecimento da relagédo
entre o Poder Legislativo e a sociedade, por meio de um ambiente digital moderno, responsivo e acessivel.
Permitira a ampla divulgacdo de atos oficiais, legislacGes, pautas, despesas, contratos e outros contetddos
relevantes, além de oferecer um canal eficiente para solicitacdes com base na Lei de Acesso a Informacao

(Lei n2 12.527/2011), atendendo aos principios da transparéncia ativa e passiva.

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos permitird a tramitacdo digital de
expedientes administrativos e legislativos, eliminando a morosidade e o retrabalho tipicos do modelo fisico.
Com recursos como assinatura eletronica, controle de prazos, integragao intersetorial, consultas histdricas e
gestdo arquivistica digital estruturada conforme os requisitos do e-Arqg Brasil e da notacdo BPMN 2.0, a

Camara podera padronizar fluxos, garantir rastreabilidade e aumentar a produtividade das equipes.
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J4 o Software para Automacado do Processo de Contratacdes Publicas representa uma inovacdo fundamental
para a profissionalizacdo das aquisicbes e contratacdes legislativas. O mddulo viabilizara a gestao digital
completa do ciclo de contratacdes, desde a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), passando pela
criacdo e aprovacdo do Termo de Referéncia, instrugdo da fase interna, encaminhamento para publicacao,
até a gestdo das etapas de julgamento, habilitacdo, homologacdo e adjudicacdo. Além disso, permitird o
registro estruturado do resultado do certame e a geracdo da minuta contratual, promovendo
rastreabilidade, controle, conformidade legal e redugao de riscos. O sistema devera contar ainda com
formuldrios eletronicos configurdveis, integracdo com bases oficiais como CATMAT e CATSER, e
interoperabilidade com plataformas de Pregao Eletrénico, garantindo total alinhamento as normas vigentes,

especialmente a Lei n? 14.133/2021.

Complementando a estrutura, o Mddulo de Votacdo Hibrida viabilizard sessdes legislativas presenciais,
remotas e hibridas, com controle de qudérum, tempo de fala, registros de votacdo e geracdo de atas
eletronicas em tempo real. Essa ferramenta assegura continuidade institucional em contextos de crise e

fortalece a governanca legislativa, integrando-se de forma fluida aos demais mddulos.

Em suma, a contratacdo da solucdo integrada ora proposta responde diretamente as limitagdes
operacionais da Camara Municipal de Boa Esperanca e alinha-se as melhores praticas de governanga
publica. Ao digitalizar processos, automatizar licitacdes, garantir publicidade e modernizar as sessdes
legislativas, a instituicdo avan¢a rumo a uma administracdo publica mais eficiente, transparente,
participativa e orientada por resultados, reafirmando seu compromisso com a exceléncia na prestacdo de

servicos a sociedade.

3. FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAO

A solucdo Web é considerada um bem ou servico comum segundo a legislacdo vigente, caracterizada pela
possibilidade de especificacdo objetiva e quantificacdo, facilitando assim uma competicdo justa entre os
possiveis fornecedores. Com base nesse entendimento, a estratégia de contratacdo selecionada é a de
realizar um Pregdo Presencial.

Em atendimento ao disposto em seu artigo 17, paragrafos 2° e 5°, os pregdes regidos pela Lei 14.133/21,
deverdo ser realizados preferencialmente na modalidade eletronica admitindo-se sua realizagdo presencial,
desde que motivada, sendo, nessas condi¢des, devida a gravacao da sessdo de julgamento por meio de dudio
e video. Em consonancia ao art. 176 da Lei n® 14.133/2021, que proporciona, até 1° de abril de 2027, uma

regra de transicdo para municipios com populagdo inferior a 20.000 habitantes, a Camara Municipal de Boa
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Esperanca optou pelo pregdo na forma presencial para a presente contratagao. Tal decisdo fundamenta-se nas
seguintes circunstancias:
* A estrutura da Casa Legislativa ainda se encontra em processo de adequagdo de recursos humanos e
tecnoldgicos para adogdo do pregdo eletronico;
* A realidade institucional do Municipio de Boa Esperanca — de pequeno porte — torna o modelo
presencial mais eficaz, seguro e transparente, sendo ele realizado na presenca da comunidade e
representantes de empresas;
* A fim de assegurar a maxima transparéncia e controle social, o certame serd transmitido ao vivo pelo canal
da Camara Municipal no YouTube, sendo a gravagdo permanecida a disposi¢do do publico, para livre acesso
e consulta;
* Dessa forma, o modelo presencial proporciona tanto eficiéncia na condugdo do certame quanto maior
envolvimento da populagdo, sendo, neste periodo de transi¢do, a forma mais adequada as necessidades da
administracdo e ao interesse publico.
Faz-se também as seguintes ponderagdes:
1) O pregdo presencial permite inibir a apresentagcdo de propostas insustentaveis que atrasam os processos na
modalidade eletronica aumentando seus custos.
2) Ha diversas vantagens da forme presencial do pregdo sobre a eletronica, dentre as quais: a possibilidade
de esclarecimentos imediatos durante o pregdo presencial e facilidade na negociacao dos pregos, verificagao
das condigdes de habilitagdao e execugao da proposta.
3) A complexidade da licitacdo, peculiaridades e elevado custo do objeto, relevancia da contratacdo e
exigéncias de seguranca da informagao, inviabilizam o uso da forma eletronica.
4) O historico de irregularidades no pregdo eletronico sugere uma alta incidéncia de licitantes que nao
preenchem as condigdes de habilitacdo ou ndo sustentam suas propostas.
5) A opgao pela modalidade presencial do pregdo ndo produz alteracdo no resultado final do certame, pelo
contrario, permite maior reducao de pregos em vista da interacdo do pregoeiro com os licitantes.
Ainda, a possibilidade de esclarecimentos imediatos durante a sessdo do pregdo presencial, promogao de
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar o procedimento licitatorio, verificagdo imediata das
condi¢des de habilitacdo e execugdo da proposta, manifestacdes recursais, proporcionando maior celeridade
aos procedimentos, visto em regra, ocorrerem na propria sessdo publica, sem prejuizo da competicdo de
precos, também justificam a decis@o da adogdo do Pregdo Presencial.
Sendo assim, a escolha da modalidade Pregdo Presencial ¢ a que melhor se adequa a contratagdao objeto do

presente certame, pois a Administragdo Publica tem o poder discricionario para decidir sobre as modalidades
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licitatorias de acordo com sua necessidade e conveniéncia desde que motivadas, como estd disposto nos

autos

O critério de julgamento adotado para este processo licitatério serd o de MENOR PRECO GLOBAL, em
virtude da capacidade de definir claramente o escopo total dos servicos requeridos pela Solugao Web. Esta
metodologia permite que os licitantes submetam propostas com valores totais fixos para a execuc¢ao
completa da solugao, garantindo a sele¢do da oferta mais econdmica e assegurando a previsibilidade dos

custos para a Camara Municipal.

A decisdo pela escolha do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL da solucdo web esta
fundamentada em uma avaliagdo criteriosa que evidenciou a interdependéncia e a integracdo essencial
entre os componentes da solugao. Este entendimento emerge da natureza coesa da solugao, onde a
sinergia entre o Portal Institucional o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos,
Software para Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas e o Software de Votacdo Hibrida é

fundamental para o sucesso da implementacao.

E importante ressaltar que a Solugdo Web proposta demanda uma implantagdo completa e integrada para
garantir sua eficdcia e funcionamento adequado. Parcelar a contratacdo poderia comprometer a
integridade do projeto, causando descontinuidade nos servicos e prejudicando a consecug¢do dos objetivos

almejados.

Como fundamentacdo legal, citamos a alinea “a” do inciso V, do art. 40, da Lei Federal n° 14.133/2021, o

qgual prevé expressamente o principio da padronizac¢ao:

“Art. 40. O planejamento de compras deverad considerar a expectativa de consumo anual e

observar o seguinte:

V - Atendimento aos principios:
a) da padronizagdao, considerada a compatibilidade de especificagbes estéticas,

técnicas ou de desempenho;”.
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No mesmo artigo da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos o legislador federal impde

expressamente a vedac¢do ao parcelamento das compras publicas nos seguintes casos:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo

anual e observar o seguinte:

§ 32 O parcelamento nao serd adotado quando:

Il - O objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a

possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Além disso, a ndo divisdo da contratacdo permite uma gestdo mais eficiente dos recursos financeiros,
evitando custos adicionais decorrentes de processos de contratacdo separados e possiveis variacdes de

precos ao longo do tempo.

Outro ponto relevante é a garantia da qualidade e continuidade dos servigos prestados pela empresa
contratada. Ao optar pelo ndo parcelamento, asseguramos uma parceria sdlida e de longo prazo,

possibilitando um acompanhamento mais préximo e eficaz da implementacdo da solucao.

Portanto, optar por uma contratacdo unificada garante ndo apenas a compatibilidade técnica e a
funcionalidade integrada da solugdo, mas também simplifica a gestdo da solucdo e otimiza o uso dos
recursos. Essa abordagem assegura que a Camara Municipal de Boa Esperanca possa alcangar seus
objetivos de modernizacdo de maneira eficiente, atendendo as expectativas de melhoria da transparéncia,

eficiéncia e acesso aos servigos publicos para a comunidade.

4. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a seguir:

ITEM SERVICO UNIDADE QTDE

1. SERVICOS DE ATIVAGCAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA
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111

Implantagio do Portal: Implantacio do Portal
Institucional e Portal da Transparéncia.

Servigo

01

1.1.2

Instalagao do Portal: Instalagdo do Portal Institucional
e Portal da Transparéncia em ambiente Cloud
Computing.

Servigo

01

1.1.3

Migracao da base de dados: Migracdo da base de
dados do Portal |Institucional e do Portal da
Transparéncia.

Servigo

01

114

Configuragdo do Portal: Configuracdo do Portal
Institucional e do Portal da Transparéncia.

Servigo

01

1.15

Treinamento na Administra¢do do Portal: Treinamento
técnico na administragdo do Portal Institucional e do
Portal da Transparéncia.

Servigo

01

1.2

ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E

DOCUMENTOS

1.2.1

Implantagdo do Software: Implantacdo do Software
para Gerenciamento de Processo Legislativo e
Administrativo Eletrénico

Servigo

01

1.2.2

Instalagdo do Software: Instalacdo do Software para
Gerenciamento de Processo Legislativo e
Administrativo Eletrénico

Servigo

01

1.2.3

Migragcao de dados: Migracdo da base de dados do
Software para Gerenciamento de Processo Legislativo e
Administrativo Eletrénico

Servigo

01

1.2.4

Configuragdo do Software: Configuracdo do Software
para Gerenciamento de Processo Legislativo e
Administrativo Eletrénico

Servigo

01

1.2.5

Treinamento na Administragio do Software:
Treinamento técnico na Administracdo do Software
para Gerenciamento de Processo Legislativo e
Administrativo Eletrénico

Servigo

01

1.2.6

Treinamento na Operac¢do do Software: Treinamento
técnico na operagdo do Software para Gerenciamento
de Processo Legislativo e Administrativo Eletronico

Servigo

01

1.2.7

Modelagem de Processos: Modelagem, Mapeamento
e Configuracdo de Processos

Tipo de
Processo

10

1.3

ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DO PROCESSO DE CONTRATACOES PUBLICAS

131

Implantagdo do Software: Implantacdo do Software
Para Automacdo do Processo de Contratagdes Publicas

Servigo

01
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14

ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

141

Instalagdo e Implantagdo do Software: Instalacdo e
Implantagdo do Software de Votacgdo Hibrida.

Servigo

01

14.2

Treinamento na Administragio do Software:
Treinamento técnico na Administracdo do Software de
Votagdo Hibrida.

Servigo

01

SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA ATIVA E

PASSIVA

2.1.1

Sustenta¢do do Portal: Locacdo de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do Portal
Institucional e do Portal da Transparéncia.

12

2.1.2

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
Portal Institucional e do Portal da Transparéncia.

12

2.13

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50
(cinquenta) Caixas de E-mail com capacidade de 15GB.

Més

12

2.2

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.2.1

Sustentac¢do do Software: Locacdo de Licenga Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Hospedagem do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos

12

23

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DO PROCESSO DE

CONTRATAGCOES PUBLICAS

23.1

Sustentac¢ao do Software: Locagdo de Licenga Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Hospedagem do Software
para Automacado do Processo de ContratagGes Publicas

12

2.4

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

2221

Sustentac¢do do Software: Locacdo de Licenga Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Hospedagem do Software
de Votacdo Hibrida.

12

SERVICOS SOB DEMANDA

3.1

Compilacdo da Legislacgdo Municipal: Compilagdo da
Legislagdo Municipal durante a vigéncia do Contrato

Atos/Ano

200

3.2

Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento
Web e Modelagem, Mapeamento e Configuragao de

UST

200
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Processos.

4.1. DOS SERVICOS DE ATIVAQAO DA SOLUQAO
Os servicos de Ativacdo da solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:

a) Portal Institucional e Transparéncia Ativa e Passiva:

e Implantacdo do Portal Institucional e Portal da Transparéncia;
e Instalacdo do Portal Institucional e Portal da Transparéncia;

e Migracdo da base de dados;

e Configuragdo do Portal Institucional e Portal da Transparéncia;

® Treinamento técnico na Administracdo do Portal Institucional e Portal da

Transparéncia;

b)  Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

e Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e

Documentos;

e |Instalacido do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos;

e Migrac¢ao da base de dados;

Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e

Documentos;

Treinamento técnico na administragdo do Software para Gerenciamento

Eletronico de Processos e Documentos;

Treinamento técnico na operacdo do Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos e Documentos;

e Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos;
c) Software para Automacao do Processo de Contratagdes Publicas

® Implantacdo do Software para Automagdo de Processos de Contratagdes

Publicas.

d) Software de Votag¢ao Hibrida
e |Instalacdo e Implantacdo do Software de Votacgao Hibrida;

e Treinamento técnico na administracdo do Software de Votagdo Hibrida;
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4.1.1 DA ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA

4.1.1.1 DA IMPLANTAGAO DO PORTAL
Portal a ser implantado deverd ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no
mercado brasileiro, e contemplar os seguintes mddulos:
a) Pagina Principal (Home Page);
b) Carta de Servicos;
c) Servico de Informagdo ao Cidadao — E-SIC;
d) Ouvidoria — E-OUV;

e) Portal da Transparéncia

A implantacdo corresponde a execucdo de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacdo do Portal e seus médulos, compreendendo:

a) Criacao do layout do Portal Institucional;

b) Instalacdo do Portal Institucional e Portal da Transparéncia em ambiente Cloud Computing;

c) Migracdo da base de dados;

d) Configuracdo do Portal Institucional e Portal da Transparéncia;

4.1.1.1.1 DA CRIAGAO DO LAYOUT

Nesta etapa, a Contratada deverd apresentar a proposta de layout para o Portal, definindo a identidade
visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as se¢Ges da pagina principal (Home Page)

previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a aprovacdo do layout proposto.

A Contratante deverd utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo que o
mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

° Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal maneira que o
cidadao tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar
ao Portal futuramente, ele reconheca seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

e Navegabilidade: E a organizagio da informa¢do que garante o cidad3o navegar de forma

intuitiva, estando ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou avangar em um processo

dentro do Portal;
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e Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacdo e da codificacdo da informacdo a fim de
que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e

interagir com a internet (W3C);

4.1.1.1.2 DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

O Portal deverd ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em
Datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e

software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

A Contratada nesta etapa repassara os enderecos IP (Internet Protocol) de seus servidores para que a
Contratante requisite aos érgaos competentes o apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de

nome de dominio) do Portal a ser publicado na Web;

4.1.1.1.3 DA MIGRAGAO DE DADOS DO PORTAL

Durante esta etapa deverda ser efetuada a Migracdao de Dados que corresponde ao processo de
transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal utilizado pela Contratante para o novo
Portal, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

e  Extragdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes
do Portal existente;

e Validagao dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corre¢ao de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo),
validacdo logica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado
pelo Portal;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Portal.

4.1.1.1.4 DA CONFIGURAGAO

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragdo do Portal, para que o mesmo esteja funcional para
disponibilizagdo na Web, através da execugdo das seguintes atividades:
a) Cadastramento de usudrios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;



=

B0, BF A
ARSRERANS

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
PODER LEGISLATIVO

c) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuracdo de até 10 (dez) paginas institucionais;
g) Criacdo de contas de e-mail;

h) Configuracdo das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servico de Informacdo ao Cidadao.

4.1.1.1.5 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO PORTAL
O Treinamento na Administragdo do Portal tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administragao, seguranca e configuracao do Portal, podendo ser na

modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga hordria de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento deverd ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera
a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacGes de trabalho, acesso a internet, mesas,
cadeiras e etc. A contratada serd responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo

dos profissionais que ministraram o treinamento.

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a

realizacao da capacitacdo.
A turma do Treinamento para Administracdo do Portal terd até 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o

conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cdpia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos, os participantes deverdo receber certificado de participagdo, contendo no

minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social da Contratada e a carga horaria.

4.1.2 DA ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

4.1.2.1 DA IMPLANTACGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS
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O Software para Gerenciamento Eletréonico de Processos e Documentos a ser implantado devera ser

completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantacdo corresponde a execucdo de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, compreendendo:
a) Instalacdo Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos em ambiente
Cloud Computing;
b) Migracdo da base de dados dos processos legislativos;

c) Configuragdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

41.2.1.1 DA INSTALACGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos deverd ser instalado em ambiente
Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito

funcionamento;

4.1.2.1.2 DA MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Durante esta etapa deverd ser efetuada a Migracdo de Dados dos processos legislativos que corresponde
ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante
para o Software para Gerenciamento d Eletrénico de Processos e Documentos, compreendendo 03 (trés)
etapas distintas:

e  Extragao de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes
de processos, documentos e fluxos dos processos legislativos;

e Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcao de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo),
validacdo ldgica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato de dados utilizado
pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Software

para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos.
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DA CONFIGURAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da

execucdo das seguintes atividades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i)

k)

1)

Cadastramento e configuracdo de Servidores;

Cadastramento e configuracdo de tipos de cargos e dos cargos de servidores;
Cadastramento e configuracdo de usudrios com seus respectivos perfis de acesso;
Cadastramento e configuracdo de setores;

Cadastramento e configuracao de Tipos de Processos;

Cadastramento e configuracdo de Tipos de Documentos;

Cadastramento e configuracdo de Parlamentares;

Cadastramento e configuracdo da atual Legislatura com seus respectivos membros;
Cadastramento e configuracdo de Partidos;

Cadastramento e configura¢do de cargos da Mesa Diretora e das Comissoes;
Cadastramento e configuracdo de Tipos de: Sessdo Plendria, Reunides da Comissao,
Comissao da Comissao;

Cadastramento e configuracdo da atual Mesa Diretora com seus respectivos membros;

m) Cadastramento e configuracdo das ComissGes Permanentes e Temporarias e seus

n)
o)

p)

respectivos membros;

Criacdo e configuracao de modelos de documentos legislativos;

Configuracdo dos fluxos dos processos legislativos migrados;

Configuracdo de regras de assinatura: Tipo de Assinatura, nimero minimo e maximo de

signatarios por Tipo de Documento etc.

4.1.2.2 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte

especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranca e configuracdo da solucao web, podendo



=

B0, BE A
OAESPERANC

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
PODER LEGISLATIVO

ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16 (dezesseis)

horas.

A Contratante poderad solicitar a formacdo de turmas para a execucdo do Treinamento na Administracdo do

Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato.

A solicitacdo do treinamento a Contratada deverd ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de

antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que serd
a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas,
cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagdo

dos profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a

realizacdo do treinamento;
A turma do Treinamento para Administra¢do Software tera em média 10 (dez) participantes.

O treinamento deverd ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o

conteldo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de participacdo, contendo no

minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social da Contratada e a carga horaria;

4.1.2.3 DO TREINAMENTO NA OPERAGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos tera
por finalidade o repasse de conhecimento das funcionalidades para protocolizacdo, tramitacdo, consultas e
arquivamento de processos e documentos eletronicos legislativos, podendo ser na modalidade presencial
ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuarios do Software, com carga horaria de 04 (quatro)
horas;

A Contratante podera solicitar a formacdao de turmas para a execu¢do do Treinamento na Operagao do

Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato.
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A solicitacdo do treinamento a Contratada deverd ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia;
Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que serd
a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estaces de trabalho, acesso a internet, mesas,
cadeiras e etc.
A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo dos profissionais

que ministraram o treinamento;

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a

realizacdao do treinamento;

As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operagao do Software para Gerenciamento Eletronico de

Processos e Documentos deverdo ter, no maximo, 10 (dez) participantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o

conteldo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cdpia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverao receber certificado de participacdo, contendo no

minimo: nome do aluno, titulo do curso, razao social da Contratada e a carga horaria;

4.1.2.4 DA MODELAGEM, MAPEAMENTO E CONFIGURACAO DE PROCESSOS
A gestdo por processo é a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar e melhorar processos automatizados ou nao para alcancar resultados pretendidos e

alinhados com a estratégia de uma organizacao” (BPM CBOK);

A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execucdo dos servicos de Modelagem,
Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negdcio, por meio de diagramas da notacdo BPMN 2.0
(Notacdo de gerenciamento de processos de negdcios), criados no préprio Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos, sob demanda, para fins de simplificacdo e desburocratizagdo de

servicos publicos prestados pela Contratante;

A Contratante deverd analisar e melhorar (caso necessdrio), modelados no modelo TO BE (processo
melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado “ponta a ponta”), 10 (dez) tipos de

processos no Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;
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Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo “bpm”), contendo a descricdo
detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como em meio impresso, contendo

as referidas informacdes, neste caso observado o critério de legibilidade do fluxo;

Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editdvel e serdo compostos pelos
processos das unidades, pelas descricdes detalhadas das atividades que compdem os processos e pelos

modelos dos documentos associados a cada processo;

A Contratada deverd executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de

Processos:

a) Mapeamento dos processos.

b) Defini¢do de fluxo dos processos (como estd);

¢) Identificagdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validagao dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (a ser) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizagao do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;
g) Definir o formato de fluxo (a fazer) a partir dos processos redesenhados e normatizados;
h) Implementar o fluxo (a fazer) no Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e

Documentos;

i) Validagao do material produzido.

j) Ao final, espera-se desta Consultoria:

a) Maior agilidade dos processos;
b) Eliminagao de situagdes de retrabalho;

c) Identificacdo de pontos criticos;
d) Definicdo de responsabilidades;
e) Redugdo de Custos;

£) Construcdo da Memoaria Organizacional;
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g) Eliminar gargalos dos processos.

Os processos que nao estiverem modelados, mapeados e configurados tramita ad hoc no Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

4.1.3 DA ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DO PROCESSO DE CONTRATACOES PUBLICAS
4.1.3.1 DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DO PROCESSO DE CONTRATACOES
PUBLICAS

A implantacdo do Software para Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas tem por objetivo
garantir o pleno funcionamento da plataforma de forma exclusiva para a tramitagdo dos processos de
contratac¢des publicas da Camara Municipal de Boa Esperanca. A solucdo devera ser entregue totalmente
configurada, incluindo a criacdo dos fluxos de trabalho referentes aos tipos de contratacdo mais
recorrentes, notadamente Pregdo Eletronico e Contratacdo Direta (Dispensa e Inexigibilidade), nos termos

da Lei n? 14.133/2021.

A implantagdao compreende obrigatoriamente as seguintes entregas:

e Configuracdo do fluxo completo de Pregdo Eletronico, desde a elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) até o Resultado Final do certame;

e Configuracdo do fluxo de Contratacdo Direta (Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo), com os
respectivos marcos legais e etapas operacionais;

e Criacdo e parametrizacao dos formularios eletronicos para cada uma das atividades envolvidas
nas modalidades mencionadas;

® Integracdo nativa com as bases de dados oficiais CATMAT (Catdlogo de Materiais) e CATSER
(Catdlogo de Servicos) do Governo Federal;

e Integracdo com plataforma de Pregdo Eletronico compativel com os sistemas utilizados pelo
Municipio, como Compras.gov.br, Portal de Compras Publicas ou outra plataforma publica ou

privada que permita interoperabilidade por API.

A Contratada devera ainda realizar os testes funcionais de todos os fluxos e garantir que os usuarios da

Camara Municipal possam realizar, de forma auténoma, todos os procedimentos legais exigidos nas
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contratacdes publicas, com rastreabilidade, seguranca da informacdo e conformidade legal.
4.1.4 DA ATIVAGAO DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA
4.1.4.1 DA IMPLANTAGCAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

O Software de Votacdo Hibrida a ser implantado deverd ser completo, na forma de produto acabado,

estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantacdo corresponde a execucao de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacdo do Software de Votacdo Hibrida, compreendendo:
a) Instalagdo Software de Votagao Hibrida em ambiente Cloud Computing;
4.1.4.1.1 DA INSTALAGAO DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA
O Software de Votacdo Hibrida devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computacao
em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar

todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

4.1.4.2 DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA
4.1.4.2.1 O Treinamento consistira em trés atividades:
41.4.2.1.1 APRESENTACAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

As atividades de treinamento serdo agendadas pela CONTRATANTE e deverdo iniciar em até 2
(dois) dias uteis contados do término dos procedimentos de instalacdo, configuracao, ativacao

e testes.
O treinamento sera apresentado e ministrado em lingua portuguesa.

e Requisitos Gerais para o Treinamento:

O treinamento deverd abordar detalhadamente a totalidade dos mddulos fornecidos, incluindo

todos os temas descritos neste termo de referéncia, bem como: operacdo e configuracao

O treinamento tem como objetivo principal capacitar a equipe de média de 6 (seis) servidores para a

operacao do software.

A empresa contratada devera enviar para aprovagdo, apds a assinatura do contrato, o programa completo
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do treinamento a ser ministrado.

Cada participante do treinamento receberd no inicio do curso, um conjunto completo de toda a
documentagao.

A CONTRATADA devera disponibilizar, nas dependéncias da CONTRATANTE, um técnico para
acompanhamento da primeira sessdo plendria, prestando todos os esclarecimentos solicitados sobre a

utilizacdo da solucao.

4.2. DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

A Sustentacdo e Hospedagem da Solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, serdo executados
mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacao das seguintes ferramentas:

a) Portal Institucional e Transparéncia Ativa e Passiva;

b) Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

c) Software para Automacdo do Processo de ContratacGes Publicas;

d) Software de Votacdo Hibrida.

4.2.1 DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA ATIVA E
PASSIVA

Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utiliza¢cdo do Portal;

4.2.1.1 DA SUSTENTAGCAO DO PORTAL

A Sustentacdo do Portal sera composta pela execugdo dos seguintes servicos mensais:
a) Locacdo da Licenca Mensal do Portal;
b) Suporte Técnico Remoto do Portal;

c¢) Manutencdo do Portal;

4.2.1.1.1 DA LOCAGAO DA LICENGA MENSAL DO PORTAL

A Licenca de uso do Portal, nos termos da Lei N2 9.609/1998, sera na modalidade de locagdo e terd
validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de Portal para ambiente Web, o nimero de acessos
simultaneo por usudrio em todos os mdédulos constantes neste termo de referéncia, se dara nos seguintes

termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a

guantidade de CPU’s, deverao ser fornecidas as licencas suficientes para o hardware definido
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pela Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na
eventual hipétese de encerramento do contrato;

c¢) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cddigos-fonte do Portal;

d) A Contratada deverd assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal;

4.2.1.1.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:
e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de
versoes, servico de publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota

de arquivos), comunica¢do remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara
uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de

Scripts (comandos especificos), correcao de programas e envio de atualizacoes, se for o caso.

O Suporte dever3, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes de
suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio
permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Hordrio disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das

versGes dos modulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou
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HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no

uso do Portal:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n3o, no
uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas niveis de

severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do Portal, bem como para atualizacbes de sistema,

esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Portal:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a

Contratada e a efetiva recolocacdo do Portal em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura da ordem de servigo
na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagdo da solugdo

definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.
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Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicard o fato ao Setor Solicitante da Contratante e

solicitard autorizagao para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a

solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado

pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

4.2.1.1.3 DA MANUTENGAO DO PORTAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencdo do portal”

obedecera aos seguintes critérios:

a)

b)

Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros sistemas.

Manutengao legal: ocorrera em caso de mudanca na legislacdo ou por determinacao judicial

imposta a Contratante, sem prejuizos a operacao do Portal, durante vigéncia contratual;

A Contratada deverd garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Portal devera:

a)

b)

Atender a chamados de manutencdo corretivas do Portal; Permitir e facilitar, a qualquer
tempo, a auditoria dos servicos contratados, disponibilizando sempre que solicitadas
informacGes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a
qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Administracao;

Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Portal sempre que ocorrer
necessidade de correcdoes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliqguem em
mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou
novos relatérios;

Manter atualizados todos os mddulos do Portal, fornecendo prontamente novas versdes
gue venham a ser liberadas e contenham alteragbes, acréscimos de rotina ou melhorias de
desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizac¢des ja
realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverao
ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu

lancamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos
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e melhor utilizacdo de seus recursos.

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que
ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptagdes legais que nao impliquem
em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas funcées
ou novos relatérios;

e) Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas

implementacdes e melhorias na versao padrao do Portal.

4.2.1.2 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL
Durante toda a execug¢do do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Portal
no formato de Cloud Computing (Computacao em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar
todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como
backup diario do Portal e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.
A Hospedagem deverd possuir aos seguintes requisitos:
a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memoria ndo volatil
expressa);
b) Certificado SSL;
c) Largura de banda ilimitada;
d) Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do conteldo da
origem ao destinatario final);
e) IP dedicado com acesso direto por meio do endere¢o IP, podendo contribuir com o
desempenho do portal;
f) Protecdo avangada contra DDoS;
g) App de Firewall para web;
h) Protecdo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;
i) Detector de malware;

j) Gerenciador de acessos seguros, sendo possivel gerenciar privilégios para outros acessarem

a conta da hospedagem.

4.2.1.3 DA HOSPEDAGEM DE E-MAIL

Este servico contempla o gerenciamento e hospedagem de até 50 (cinquenta) caixas de e-mail com
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capacidade de 15 GB cada;

Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear as caixas de e-mail;

4.2.2 DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo do Software

para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos.

4.2.2.1 DA SUSTENTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS
A Sustentacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos serd composta pela
execucao dos seguintes servicos mensais:
a) Locacdo da Licenca Mensal do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos;
b)  Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos;

c) Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

4.2.2.1.1 DA LOCAGAO DA LICENCA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

A Licenca de uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, nos termos da
Lei N2 9.609/1998, serd na modalidade de locagdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se
tratar de software para ambiente Web, o numero de acessos simultdaneo por usuario serd ilimitado, nos
seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a
guantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o hardware definido pela
Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e deverd ser a ela transferido na
eventual hipdtese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do Software para
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Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;
d) A Contratada deverd assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

4.2.2.1.2D0 SUPORTE TECNICO REMOTO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS
O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de

atendimento:
e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagdo telefonica, servicos de mensagens instantaneas, software de
comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de
publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdao remota de arquivos), comunicacao

remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

e Servico de Suporte Técnico Remoto:
Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos

especificos), correcdo de programas e envio de atualizagGes, se for o caso;
O Suporte dever3, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacGes de
suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);
b) Hordrio disponivel para registro das solicita¢es, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;
c) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizacdes das versdes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou

HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
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Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do

Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hd falha, simultdnea ou nio, no
uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas niveis de
severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento

Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizacdes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para Gerenciamento

Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura da ordem de servico
na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicacdo da solucdo

definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e

solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a
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solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado

pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

4.2.2.1.3DA MANUTENGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E

DOCUMENTOS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutenc¢do do Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos” obedecerd aos seguintes critérios:

a) Manutengao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo

usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,

regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros sistemas;

b) Manutengdo legal: ocorrerd em caso de mudanca na legislacdo ou por determinacao judicial

imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico

de Processos e Documentos, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicagbes ja desenvolvidas.

A Contratada na execugdo dos servicos de manutencdo do Software para Gerenciamento Eletronico

de Processos e Documentos devera:

a)

b)

d)

Atender a chamados de manutencgao corretivas do Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos e Documentos;

Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando
sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa
fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;
Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos sempre que ocorrer necessidade de
correcOes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em mudancas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatdrios;
Manter atualizados todos os médulos do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos, fornecendo prontamente novas versées que venham a ser
liberadas e contenham altera¢des, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de
forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacdes ja realizadas no ambiente

da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e
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implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de
Seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdao do produto sempre que
ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliguem
em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas func¢des
ou novos relatorios;

f) Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementacdes e melhorias na versao padrao do Software para Gerenciamento Eletrénico

de Processos e Documentos;

4.2.2.2 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS
Durante toda a execucdo do contrato a Contratada deverd efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos no formato de Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e
software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como backup didrio do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e da base de dados produzida, dos ultimos 30

(trinta) dias.

4.2.3 DA SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DO PROCESSO DE
CONTRATACOES PUBLICAS

A Sustentagdo do Software para Automagdo do Processo de Contratagdes Publicas sera composta pela
execuc¢ao dos seguintes servigos mensais:
a) Locacdo da Licenca Mensal do Software para Automacdo do Processo de Contratagdes
Publicas;
b) Suporte Técnico Remoto do Software para Automacdo do Processo de Contratacdes
Publicas;

C) Manutencado do Software para Automacado do Processo de Contratacdes Publicas;

4.2.3.1 DA LOCAGAO DA LICENGA DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DO PROCESSO DE
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CONTRATACOES PUBLICAS

A Licenca de uso do Software para Automacao do Processo de Contratacdes Publicas, nos termos da Lei N2

9.609/1998, sera na modalidade de locacdo e terd validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de

software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario sera ilimitado, nos seguintes

termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por
exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o hardware
definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado serad de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido
na eventual hipdtese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cddigos-fonte do Software para
Automacao do Processo de Contratacdes Publicas;

d) A Contratada deverd assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Software

Automacao do Processo de Contrata¢des Publicas;

4.2.3.1.1 DO SUPORTE TECNICO REMOTO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DO PROCESSO DE
CONTRATACOES PUBLICAS

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:

e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagao telefonica, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de
versdes, servico de publicagdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdao remota

de arquivos), comunica¢do remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

e Servico de Suporte Técnico Remoto:
Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara
uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de

Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualiza¢des, se for o caso;

O Suporte dever3, ainda, devera obedecer ao seguinte:
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a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacées de
suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizacGes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacGes das

versoes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o

protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do

Software para Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas:

Prazo de Solu¢do Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hd falha, simultdnea ou nio, no
uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas niveis de
severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para Automacao de

Processo das Contratacdes Publicas:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem

o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizacGes de sistema,
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esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para

Automacado do Processo de ContratagGes Publicas:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor
Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para
Automacdo do Processo de Contratacbes Publicas em seu pleno estado de

funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura
da ordem de servi¢o na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o
momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor

solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor
solicitante da Contratante ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste

caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

4.2.3.1.2 DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DO PROCESSO DE
CONTRATACOES PUBLICAS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencdo do
Software para Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas” obedecera aos
seguintes critérios:

a) Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de

funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
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desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio,
relatorios e interfaces com outros sistemas;

Manuteng¢do legal: ocorrerd em caso de mudanca na legislacdo ou por
determinacdo judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operac¢ao do
Software para Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas, durante

vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndao afetem as aplicacdes ja

desenvolvidas.

A Contratada na execuc¢do dos servicos de manutencdo do Software para Automacao

do Processo de Contratagdes Publicas devera:

a)

b)

c)

d)

Atender a chamados de manutencdo corretivas do Software para
Automacdo do Processo de Contratagcdes Publicas;

Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e
documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software
para Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas sempre que ocorrer
necessidade de correcbes de defeito ou de adaptacbes legais que nao
impliguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatdrios;

Manter atualizados todos os moddulos do Software para Automacdo do
Processo de Contratacdes Publicas, fornecendo prontamente novas versdes
gue venham a ser liberadas e contenham alteracbes, acréscimos de rotina
ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade
com as customizacoes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas
versoes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados
em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no

mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes
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produtos e melhor utilizacdo de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto
sempre que ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptacdes
legais que ndo impliguem em mudancgas estruturais, arquivos ou banco de
dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as
novas implementacées e melhorias na versdo padrdo do Software para

Automacao do Processo de Contratacdes Publicas;

4.2.3.2 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DO PROCESSO DE
CONTRATACOES PUBLICAS

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada deverd efetuar a hospedagem e
disponibilizar o Software para Automacdo do Processo de ContratagGes Publicas no
formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios
para o seu perfeito funcionamento, bem como backup didrio do Software para
Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas e da base de dados produzida, dos

ultimos 30 (trinta) dias.

424 DA SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO MODULO DE VOTAGAO HiBRIDA

4.2.4.1 DA SUSTENTACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HiBRIDA
A Sustentacdo do Software de Votacdo Hibrida serd composta pela execucdo dos
seguintes servicos mensais:

a) Locacdo da Licenca Mensal do Software de Votagdo Hibrida.

b) Suporte Técnico Remoto do Software de Votacao Hibrida;

¢) Manutencdo do Software de Votacdo Hibrida;

4.2.4.1.1 DA LOCACAO DA LICENCA DO SOFTWARE DE VOTACAO HiBRIDA
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A Licenca de uso do Software de Vota¢do Hibrida, nos termos da Lei N2 9.609/1998,
serd na modalidade de locagdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se
tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos simultdneo por usuario
serd ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware
como, por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas
suficientes para o hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado serd de propriedade da Contratante, e devera ser a
ela transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos cddigos-fonte do
Software de Votagao Hibrida;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados

do Software de Votac¢do Hibrida;

4.2.4.1.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis

de atendimento:

e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicagao falada e escrita via Internet, pagina da internet
para atualizacdo de versOes, servico de publicacdo de duvidas mais frequentes, servico
de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacdo remota, inclusive com acesso

aos bancos de dados;

e Servigo de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que

efetuard uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,
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processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de

atualizagdes, se for o caso;

O Suporte dever3, ainda, devera obedecer ao seguinte:

d) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacées
de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema
préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

e) Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

f) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem

atualizacdes das versdes do software;
A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante deverd ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca
praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no

uso do Software de Votacdo Hibrida:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultidnea
ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas
niveis de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software de

Votacao Hibrida:
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Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao afetem
o desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizagdes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software de Votacado

Hibrida:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Serd considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucao definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor
Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do Software de

Votagao Hibrida em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura
da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o
momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor

solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicard o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitarda autorizagdao para o fechamento do mesmo. Caso o Setor
solicitante da Contratante nao confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste

caso, a Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao chamado aberto;

4.2.4.1.3 DA MANUTENGAO DO SOFTWARE DE VOTAGAO HiBRIDA

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencdo do
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Software de Votacado Hibrida” obedecera aos seguintes critérios:

a)

b)

Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatdrios e interfaces com outros sistemas;

Manuteng¢do legal: ocorrerd em caso de mudanga na legislacdo ou por
determinacdo judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacao do

Software de Votacdo Hibrida, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicacoes ja

desenvolvidas.

A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Software de Votacdo

Hibrida devera:

c)

d)

e)

f)

Atender a chamados de manutenc¢do corretivas do Software de Votacdo
Hibrida;

Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e
documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software
de Votacdo Hibrida sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito
ou de adaptac¢des legais que ndo impliqguem em mudangas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos
relatorios;

Manter atualizados todos os modulos do Software de Votacdo Hibrida,
fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e
contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho,
de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja
realizadas no ambiente da Contratante. As novas versées ou “release” do

produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo
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de 90 (noventa) dias do seu langcamento no mercado, proporcionando a
Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus
recursos;

g) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptacdes
legais que ndo impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de
dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

h) Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as
novas implementacdes e melhorias na versdo padrdao do Software de

Votacdo Hibrida;

4.2.4.2 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIiBRIDA

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e
disponibilizar o Software de Votacdo Hibrida no formato de Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem
como backup didrio do Software de Votacao Hibrida e da base de dados produzida, dos

ultimos 30 (trinta) dias.

4.3. DQOS SERVICOS SOB DEMANDA
Os Servicos sob Demanda tém por finalidade garantir a contratada a melhoria da

utilizacdo da Solu¢ao Web.

4.3.1 DA COMPILAGAO DE ATOS NORMATIVOS

O processo de Compilacdo de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias da
Contratada e consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editavel,
contendo neste arquivo todas as suas atualiza¢cdes ao longo de sua vigéncia, com link

para os Atos Normativos alteradores;
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O servico de Compilacdo de Atos Normativos consiste em transformar o Ato Normativo
em um arquivo digital editavel, contendo neste arquivo todas as suas atualiza¢gdes ao

longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normativos alteradores;

Deverdo ser compilados os Atos Normativos das seguintes espécies normativas:
a) Emendas a Lei Organica Municipal;
b) Leis Ordinarias;
c) Decretos Legislativos;

d) Resolucdes.

A Contratante disponibilizard todos os Atos Normativos a serem compilados a
Contratada no suporte papel ou digital;
Todos os atos normativos serao indexados no Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos, o qual devera conter, no minimo, os seguintes campos:

a) Numero e Ano do Ato;

b) Espécie normativa;

c) Data de criacdo;

d) Ementa;

e) Classificacdo Tematica;

f) Situagao Juridica;

g) Relacionamentos (alteragcdes/remissées).

Durante esta etapa a Contratada deverd efetuar a Classificacdo dos Atos Normativos,
gue sera realizada de acordo com os eixos tematicos definidos pela Contratante. Um

Ato Normativo podera ser classificado por um ou mais eixos tematicos;

A Situacdo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os
seguintes parametros:

a) Em Vigor;

b) Revogado;
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c) Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES)
em acdo direta de inconstitucionalidade (ADIn); e
d) Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

(TJ/ES) em acdo direta de inconstitucionalidade (ADIn).

Os Relacionamentos consistem na apresentacdo de todas as alteragGes expressas a
qgue foram submetidos os Atos Normativos, além da citacdo a outros Atos Normativos,
municipais, estaduais ou federais, e ainda, conexdes de assuntos que eventualmente
indiquem a necessidade de menc¢do a outras normas para melhor interpretacdo e

aplicacdo da mesma;

A Contratada devera realizar a compilacdo de todos os Atos Normativos, e promover a
retificacdo de todas as inconsisténcias encontradas nos campos de cadastro e/ou no
respectivo conteldo normativo na base de dados da legislagdo municipal fornecida

pela Contratante;

Os textos dos Atos Normativos Compilados deverao ser apresentados de acordo com
os seguintes critérios:

a) Apresentagdo dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados
expressamente, utilizando o modo de apresentagao tachado, com a
apresentacdo da posterior redacdo logo abaixo, dada pela norma que a
modificou;

b) Informagdo quanto ao tipo de modificagdo e a indicagdo do nimero e a data da
norma que promoveu a alteragdo;

c) Criacdo de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da norma
gue promoveu a alteragdo;

d) Disponibilizacdo dos textos em html em versdo compilada, exibindo o texto

atualizado da norma, e versao completa, exibindo todas as redacées anteriores;
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e) Apresentacdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com
eficdcia suspensa temporariamente pelo Tribunal de Justica do Estado do
Espirito Santo (TJ/ES), utilizando o modo de apresentagdo tachado;

f) Indicacdo do numero do processo da ADIN em que resultou na declaragdo
parcial ou integral de inconstitucionalidade ou na suspensdo temporaria da

eficacia da norma;

Os critérios para apresentacdao dos textos dos Atos Normativos Compilados poderdao
ser alterados durante a vigéncia do contrato, mediante acordo entre a Contratante e a

Contratada;

4.3.2 DA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA
A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade garantir que a Solucao Web
contida neste Termo de Referéncia atenda as especificidades da Contratante, bem

como garanta a melhoria continua de seus processos;

A Consultoria Técnica Especializada sera quantificada em Unidade de Servigo Técnico
(UST). A métrica UST é amplamente utilizada por érgaos e entidades da Administracao
Plblica com o intuito de contratar servicos de Tl e remunera-los por resultado, em
consonancia com o entendimento exarado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em
diversos acérd3os e consolidado na Siumula - TCU 269/2012. Este termo de referéncia
estd em consonancia com as recomendac¢des do TCU, dos acérddos mais recentes que
enfatizam a necessidade de garantir a transparéncia, eficiéncia e economicidade

desses contratos.

A Consultoria Técnica Especializada sera valorada em funcdo da especializacdo dos
profissionais que as executardao e do nivel de complexidade para a sua execugdo, de

acordo com a tabela a seguir:

Item Grau de Complexidade Fator Multiplicador de UST

01 Baixa 1 (um)
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02 Média 2 (dois)

03 Alta 4 (quatro)

A Consultoria Técnica Especializada serd requisitada pela Contratante, mediante
Pedido Formal de Demanda, encaminhada a Contratada por e-mail, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes: Setor solicitante, Tipo da Consultoria
(Desenvolvimento Web ou Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos),
Descricdo Detalhada da Demanda e outros requisitos que possam individualizar a

demanda a ser desenvolvida;

A Contratada deverd, a partir da abertura do Pedido Formal de Demanda, elaborar e
encaminhar a Contratante, em até 10 (dez) dias Uteis, o Plano de Execucdo do Projeto
contendo:

a) Descricdo Resumida das Atividades a serem desenvolvidas;

b) Nivel de Complexidade;

c¢) Quantidade de UST’S de Referéncia;

d) Fator multiplicador da UST por nivel de complexidade;

e) Total de UST'S a serem executadas;

f) Prazo estimado para execucao;

A equipe técnica da Contratante avaliara o correto consumo das UST’'S e o prazo de

execucdo propostos pela Contratada;

Os Pedidos Formais de Demandas aprovados para a execuc¢do da Consultoria Técnica
Especializada, serdo contratados através de Ordens de Servigos (OS’s) emitidas pela

Contratante, sendo pagas na conclusdo e aceite do Plano de Execucdo do Projeto;

A Consultoria Técnica serd utilizada para fins de adaptacles, customizacoes,
integracdes e evolucbes do Portal, do Software para Gerenciamento de Processo

Legislativo e Administrativo Eletrénico, do Software para Automacdo do Processo de
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Contratagdes Publicas e do Software de Votagao Hibrida:

a)

f)

Desenvolvimento de novas funcionalidades para os mddulos existentes no do
Portal, do Software para Gerenciamento de Processo Legislativo e Administrativo
Eletrénico, do Software para Automacao do Processo de Contrata¢des Publicas e
do Software de Votacdo Hibrida;

Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatdrios, ndo contemplados
nos requisitos funcionais do Portal, do Software para Gerenciamento de Processo
Legislativo e Administrativo Eletronico, do Software para Automacao do Processo
de Contratagdes Publicas e do Software de Votagao Hibrida;

Desenvolvimento de novos mddulos para o Portal, Software para Gerenciamento
de Processo Legislativo e Administrativo Eletrénico, Software para Automacgao do
Processo de Contratacdes Publicas e do Software de Votacdo Hibrida;
Desenvolvimento de funcionalidades para integracao do Portal, do Software para
Gerenciamento de Processo Legislativo e Administrativo Eletrénico, do Software
para Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas e do Software de Votagdo
Hibrida com outros sistemas utilizados pela Contratante;

Atualizacdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada do Portal, do
Software para Gerenciamento de Processo Legislativo e Administrativo Eletrénico,
do Software para Automacao do Processo de Contrata¢des Publicas e do Software
de Votacdo Hibrida;

Modelagem, Mapeamento e Configuracao de Processos ja modelados ou de novos
processos;

Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extracdo de dados
produzidos pelo Portal, Software para Gerenciamento de Processo Legislativo e
Administrativo Eletrénico, Software para Automacdo do Processo de Contratacdes
Publicas e do Software de Votagao Hibrida;

Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicacdo no Portal, do
Software para Gerenciamento de Processo Legislativo e Administrativo Eletrénico,

no Software para Automacao do Processo de Contratacdes Publicas e no Software
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de Votacdo Hibrida;

43.2.1

DO DESENVOLVIMENTO WEB

O Desenvolvimento Web serd utilizado para fins de adaptagdes, customizagdes,

integracdes e evolugbes do Portal, do Software para Gerenciamento de Processo

Legislativo e Administrativo Eletrénico, do Software para Automacdo do Processo de

Contratacdes Publicas e do Software de Votacao Hibrida:

a)

b)

d)

e)

f)

Desenvolvimento de novas funcionalidades para os mddulos existentes no
Portal, no Software para Gerenciamento de Processo Legislativo e
Administrativo Eletronico, no Software para Automacgdo do Processo de
ContratacGes Publicas e no Software de Votacdo Hibrida;

Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatérios, ndo
contemplados nos requisitos funcionais do Portal, do Software para
Gerenciamento de Processo Legislativo e Administrativo Eletrénico, do
Software para Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas e do Software
de Votacdo Hibrida;

Desenvolvimento de novos modulos para o Portal, do Software para
Gerenciamento de Processo Legislativo e Administrativo Eletrénico, do
Software para Automacgdo do Processo de Contratacdes Publicas e do Software
de Votacdo Hibrida;

Desenvolvimento de banners, botdes e layouts para o Portal;

Desenvolvimento de funcionalidades para integracdo do Portal, do Software
para Gerenciamento de Processo Legislativo e Administrativo Eletrénico, do
Software para Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas e do Software
de Votacgdo Hibrida com outros sistemas utilizados pela Contratante;
Atualizacdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Portal,
do Software para Gerenciamento de Processo Legislativo e Administrativo
Eletronico, do Software para Automagdo do Processo de Contratages Publicas

ou do Software de Votacao Hibrida;
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g) Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extracdo de dados

h)

produzidos pelo do Portal, do Software para Gerenciamento de Processo

Legislativo e Administrativo Eletronico, do Software para Automacdo do Processo

de Contratagdes Publicas ou do Software de Votac¢do Hibrida;

Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicacdo no Portal, no

Software para Gerenciamento de Processo Legislativo e Administrativo Eletronico,

no Software para Automacao do Processo de Contratacdes Publicas ou no Software

de Votacdo Hibrida ndo contempladas neste Termo de Referéncia;

5. DOS PRAZOS DE INICIO E TERMINO DOS SERVICOS

Assinado o contrato, a Contratante providenciara o envio das Ordens de Servigos. Os

prazos para execucao dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, serdao

contatados a partir da data de recebimento das respectivas Ordens de Servigo, nos

termos a seguir:

- PRAZO DE
ITEM DESCRICAO EXECUCRO
1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO
1.1 ATIVAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA

Implantacéo do Portal Institucional e Portal da

1.1.1 =z . Até 01 (um) Més
Transparéncia

1.1.2 Instalag?o .do Portgl Instltuc10nal. e do Portal da Até 01 (um) Més
Transparéncia em ambiente Cloud Computing

1.1.3 Migracdo da base de dados Até 01 (um) Més

1.1.4 Conflqur?gag do Portal Institucional e do Portal da Até 01 (um) Més
Transparéncia

1.1.5 Treinamento na Administragdo do Portal Institucional e Até 01 (um) Més

do Portal da Transparéncia

1.2 ATIVAGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrdénico de
Processos e Documentos

Até

01 (um) més

Instalacédo do Software para Gerenciamento Eletrdénico de
Processos e Documentos

Até

01 (um) més

Migracdo da base de dados

Até 02 (dois)

meses
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1.2.4 Configuracdo do Software Gerenciamento Eletrdnico de Até 02 (dois)
e Processos e Documentos meses
1.2.5 Treinamento na Administracdo do Software Gerenciamento Até 02 (dois)
e Eletrdénico de Processos e Documentos meses
Treinamento na Operacdo do Software Gerenciamento Até 02 (dois)
1.2.6 .
Eletrénico de Processos e Documentos meses
, . Até 02 (dois)
1.2.7 Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos

meses

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DO PROCESSO DE CONTRATAGOES PUBLICAS

Implantacdo do Software para Automacdo do Processo de

. ) Até 01 (um) més
Contratacdes Publicas (um)

1.4 ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTACAO HIBRIDA

1.4.1 Instalacdo e Implantacdo do Software de Votagdo Hibrida Até 01 (um) més
1.4 Treinamento na Administracdo do Software de Votacédo Até 02 (dois)
T Hibrida meses

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte e Manutengdo do

2.1.1 Portal Institucional 12 (doze) meses
2.1.2 Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 12 (doze) meses
2.1.3 Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze) meses

2.2 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto,
2.2.1 Manutencdo e Hospedagem do Software para Gerenciamento 12 (doze) meses
Eletrdénico de Processos e Documentos

2.3 SUSTENTACEO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DO PROCESSO DE CONTRATAC@ES
PUBLICAS

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto,
2.3.1 Manutencdo e Hospedagem do Software para Automacdo do 12 (doze) meses
Processo de Contratacgdes Publicas

2.4 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTAGAO HIBRIDA

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto,

. 12
Manutengdo e Hospedagem do Software de Votacdo Hibrida (doze) meses

3. SERVICOS SOB DEMANDA

Compilagédo de Atos Normativos durante a vigéncia do

Contrato 12 (doze) meses

3.2 Consultoria Técnica Especializada 12 (doze) meses
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6. DO LOCAL DE EXECUQAO DOS SERVICOS
Os servicos serdao executados em local a ser definido pela Contratada e as suas

expensas.

7. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

A Contratada, apds a realizacdo dos servicos, apresentard a nota fiscal, acompanhada
do relatdrio da execucdo do servico executado a Contratante, para andlise e

certificacdo dos servicos realizados pelo fiscal do contrato;

A Contratante efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de

sua emissao, das parcelas dos servicos listados a seguir:

ITEM DESCRICAO ALERD 22
¢ PARCELAS

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGCAO

1.1 ATIVAC[\O DO PORTAL INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA

1.1.1 | Implantagdo do Portal Institucional e Portal da Transparéncia Parcela Unica

112 Insta'lagao do Portal Inst!tuuonal e do Portal da Transparéncia em Parcela Unica
ambiente Cloud Computing

1.1.3 Migracdo da base de dados Parcela Unica

1.1.4 Configuracdo do Portal Institucional e do Portal da Transparéncia Parcela Unica
Treinamento na Administracao do Portal Institucional e do Portal -

1.15 a Parcela Unica
da Transparéncia

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de

1.2.1 Parcela Unica
Processos e Documentos

122 Instalagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Parcela Unica
Processos e Documentos

1.2.3 | Migragdo da base de dados Parcela Unica

124 Configuracao do Software Gerenciamento Eletronico de Processos Parcela Unica

e Documentos
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Treinamento na Administracdo do Software Gerenciamento

1.2.5 - Parcela Unica
Eletronico de Processos e Documentos

126 Treinamento na Operag¢do do Software Gerenciamento Eletronico Parcela Unica
de Processos e Documentos

1.2.7 | Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos Parcela Unica

1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DO PROCESSO DE CONTRATACOES PUBLICAS

13.1

Implantagdo do Software para Automac¢do do Processo de
Contratagoes Publicas

Parcela Unica

1.4 ATIVACAO DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HiBRIDA

14.1

Instalagdo e Implantagdo do Software de Votac¢do Hibrida

Parcela Unica

14.2

Treinamento na Administra¢do do Software de Votagdo Hibrida

Parcela Unica

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Locagdo de Licenga Mensal, Suporte e Manuteng¢ao do Portal

2.1.1 o 12 (doze) parcelas
Institucional

2.1.2 | Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 12 (doze) parcelas

2.1.3 | Hospedagem de 50 Caixas de E-mail de 15GB

12 (doze) parcelas

2.2 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

PROCESSOS E DOCUMENTOS

221

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto,
Manutencdo e Hospedagem do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos

12 (doze) parcelas

2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO

CONTRATAGOES PUBLICAS

DO PROCESSO D

231

Locagdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto,
Manutencdo e Hospedagem do Software para Automacdo do
Processo de ContratagGes Publicas

12 (doze) parcelas

2.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HiBRIDA

241 Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto, 12 (doze) parcelas
o Manutencdo e Hospedagem do Software de Votagao Hibrida P
3. SERVICOS SOB DEMANDA

Qtde de Parcelas

3.1 Compilagdo de Atos Normativos durante a vigéncia do Contrato de acordo com a
demanda

Qtde de Parcelas

3.2 Consultoria Técnica Especializada de acordo com a

demanda
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DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENT

O regime de execucdo sera por empreitada preco global e critério de julgamento sera menor preco

global.

N3o serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados por esta

Contratante.

No que se refere aos servigcos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante devera preencher a

seguinte planilha de composicdo de precgos:

VALOR VALOR VALOR

ITEM L= UN. QTDE | ,nimario | MENsAL | ToTAL

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA

Implantacdo do Portal
1.1.1 Institucional e Portal da Servigo 01 1766,67 - 1766,67
Transparéncia

Instalagdo do Portal
Institucional e Portal da

1.1.2 Transparéncia em Servigo 01 1766,67 - 1766,67
ambiente Cloud
Computing

Migracdo da base de

113 dados

Servi¢o 01 1333,33 - 1333,33

Configuragao do Portal
1.1.4 | Institucional e do Portal Servigo 01 1833,33 - 1833,33
da Transparéncia

Treinamento na
Administragao do Portal
Institucional e do Portal
da Transparéncia

1.1.5 Servigo 01 1266,67 - 1266,67

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Implantagao do
Software para
1.2.1 Gerenciamento Servigo 01 6958,33 - 6958,33

Eletronico de Processos
e Documentos

Instalacdo do Software
1.2.2 para Gerenciamento Servigo 01 6493,33 - 6493,33

Eletronico de Processos
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e Documentos
123 | Migragdo da base de | oo ;0 01 3166,67 - 3166,67
dados
Configuracdo do
Software
1.2.4 Gerenciamento Servigo 01 17966,67 - 17966,67
Eletréonico de Processos
e Documentos
Treinamento na
Administracdo do
125 | Software Servico 01 3316,67 - 3316,67
Gerenciamento
Eletrénico de Processos
e Documentos
Treinamento na
Operagdo do Software
1.2.6 Gerenciamento Servigo 01 3150,00 - 3150,00
Eletrénico de Processos
e Documentos
Modelagem,
127 | Mapeamento e | Twode 15 | 351667 . 32.166,67
Configuragdo de Processo
Processos

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DO PROCESSO DE CONTRATAGOES PUBLICAS

Implantagao do
Software para
1.3.1 | Automacdo do Processo Servi¢o 01 7450,00 - 7450,00
de Contratagdes
Publicas
1.4 ATIVAGAO DO SOFTWARE DE VOTAGCAO HIBRIDA
Instalagdo e
141 | Implantagdo 9 | servico 01 7583,33 - 7583,33
Software de Votacdo
Hibrida
Treinamento na
Administracao do .
1.4.2 . Servigo 01 2016,67 - 2016,67
Software de Votacdo
Hibrida
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
Locagdo de Licenga
211 | Mensal,  Suporte e Més 12 - 4666,667 | 56.000,00
Manutencdo do Portal
Institucional
Hospedagem da Base
2.1.2 de dados e do Portal Més 12 - 706,667 8.480,00

Institucional
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Hospedagem de 50

2.1.3 | Caixas de E-mail de Més 12 - 336,667 4.040,00
15GB
2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS
Locacdo de Licenga
Mensal, Suporte
Técnico Remoto,
Manutengao e 117.648,0
2.2.1 | Hospedagem do Més 12 - 9804,00 0
Software para
Gerenciamento
Eletronico de Processos
e Documentos
2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DO PROCESSO DE
CONTRATACOES PUBLICAS
Locagdo de Licenga
Mensal, Suporte
Técnico Remoto,
Manutengao e
2.3.1 Hospedagem do Més 12 - 5230,00 62.760,00
Software para
Automacdo do Processo
de Contratacdes
Publicas
2.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE VOTACAO HiBRIDA
Locagdo de Licenca
Mensal, Suporte
Técnico Remoto,
2.4.1 | Manutengdo e Més 12 - 5296,667 | 63.356,00
Hospedagem do
Software de Votacdo
Hibrida
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Compilagdo de Atos
3.1 Normativos durante a Atos/Ano 200 44,70 - 8.940,00
vigéncia do Contrato
3 | Comsultoria - Tecnica usT 200 273,667 - 54.733,33

Especializada

Nos precos propostos deverdao estar inclusas todas as despesas com salarios, leis

sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuigGes, transporte, alimentacgao,

despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composi¢ao.

A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
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o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao

objeto da licitagao.

Para critério de julgamento serd considerada vencedora a proposta que apresentar
menor preco global.

Com base no Estudo Técnico Preliminar e pesquisa de preco, estima-se o investimento
no valor total de RS 474.396,33 (quatrocentos e setenta e quatro mil, trezentos e
noventa e seis reais e trinta e trés centavos) para os servicos elencados neste Termo de
Referéncia, de acordo com o menor preco global apurado.

Informo que hd previsdo de dotacdo orcamentdria para esta possivel contratacao.

9. DA VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta deverad ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sdo obrigacdes da Contratada:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servicos
contratados, em conformidade com os prazos, padrées e normas aplicadas a
espécie, responsabilizando-se integralmente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade,
sendo-lhe vedado ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e
obrigacGes assumidos neste instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e
formal anuéncia da contratante;

c) Coordenar e supervisionar os servicos, cumprindo rigorosamente os termos,
servicos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias
anormais verificadas na execu¢do do contrato, no menor espa¢co de tempo
possivel, incluindo toda e qualquer irregularidade constatada;

e) Fornece um canal de comunicagdo direta com os usuarios da Contratante, visando

o atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinacdes da contratante,



f)

g)

h)

)

k)
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Yy

adotando todas as providéncias necessdrias a regularizacdo de faltas e
irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o acompanhamento;

e A regularizagdao que afete o andamento do sistema devera ser solucionada

imediatamente, as demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, as mesmas condi¢des de habilitacdao e qualificacdo exigidas
na licitacdo;
Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social
resultante da execugdo do contrato;
Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de
quaisquer tributos, contribuicdes, multas ou 6nus oriundos da contratacao, pelos
quais seja responsavel, principalmente os de natureza fiscal, trabalhista,
previdencidria e comercial.
Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo
o6rgao oficial competente, do cumprimento das obriga¢cdes trabalhistas e
programas sociais tais como: vale transporte, cesta basica, vale refeicdo, vale
transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo ou convencao da
categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos de
beneficios e encargos.
Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou
cumprimento irregular das obriga¢des assumidas;
Indicar representante para manter contato com a Contratante para o
esclarecimento de duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletronico para
contato, informando formalmente caso haja mudanca de representante ou de
dados;
Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto

do contrato;
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m) Apresentar os Relatdrios referente a execucdo dos servicos, na forma estipulada no

n)

o)

presente Termo de Referéncia;

Entregar os codigos-fonte a Contratante nos casos de faléncia e concordata;

Emitir nota fiscal datada com a raziao social da empresa, discriminando e
descrevendo os servicos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente a

sua realizacdo, contendo nome da Contratante e CNPJ.

11. DAS OBRIGAQGES DA Contratante

Sdo obriga¢Ges da Contratante:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacdo pertinente aos
trabalhos contidos neste Termo de Referéncia;

Acompanhar e Fiscalizar a execucdo dos trabalhos por meio de um usuario da
Contratante;

Promover a avaliacdo e fiscalizacdo deste instrumento;

Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatdrio, os usudrios da Contratante
designados para fiscalizacdo do contrato, atestaram a execuc¢do do contrato,
certificando o cumprimento dos servicos, a vista das cladusulas contratuais;

Solicitar a substituicdo de qualquer funciondrio da Contratada que embarace a
acado da fiscalizagao;

Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente
constatadas, bem como nas demais informagdes e instrucdes complementares
deste Termo de Referéncia, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

Exercer rigoroso controle sobre a execu¢do dos servicos aprovando os eventuais
ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, vistar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela Contratada;

Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam

providenciados os respectivos atendimentos.
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12. PRAZO DE EXECUCAO, REAJUSTE E VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data da ultima assinatura
eletronica do contrato, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes,
devidamente justificado e por interesse da Administracdo, limitado a 10 (dez) anos, na
forma do Art. 107 da Lei 14.133/21, por se tratar de servigo continuo.

O reajuste serd adotado no caso de prorrogacdo do contrato, como forma de
compensacao dos efeitos das variacdes inflaciondrias, desde que decorridos 12 (doze)
meses, a contar da data do orcamento estimado ou da data do ultimo reajustamento,
conforme legislacdo vigente.

O reajuste do prego contratado levard em consideragdo o indice do IGPM, divulgado
pelo FGV, ou outro indice que vier a substitui-lo.

O prazo para inicio dos servigos fica fixado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data da Ordem de Servico.

O prazo para finalizacdao dos servigos de instalagdo, implanta¢do, migracdo, adequacao,
customizacdo inicial e treinamento inicial dos sistemas licitados é de 60 (sessenta) dias,

contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servico.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA

Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagGes: nome das empresas declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura
do responsdvel, nimero do contrato, o numero de telefone para contato, bem como a
descricao do escopo dos servigos prestados pela Licitante, de forma a comprovar as
experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo deverd conter dados que
permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para compara¢cdo com o

escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverdao estar acompanhados da tradugao para a

lingua portuguesa.
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Admitir-se-a o somatdrio dos quantitativos consignados em atestados que comprovem
a simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de

prestacao dos servicos.

14.1 Da Empresa

Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverao

apresentar em conjunto:

a) Comprovagao de que a LICITANTE é a fabricante do Portal Institucional ofertado ou
subsididria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servicos de
implantagdo, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizagdo e
modificacdo do cddigo-fonte, seja por parametrizagcdo, customizacdao ou qualquer

outra forma de modificacao;

A Comprovacao da Propriedade do Portal Institucional se dara através da apresentacao
do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPl) ou Certiddo da
Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacgao, Software e Internet

(ASSESPRO), ou ainda Declaragdo de Titularidade pela prépria LICITANTE;

b) Comprova¢io de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Gestdo da
Atividade Legislativa ofertado ou subsididria brasileira do fabricante ou, ainda, que
esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como
prestar servicos de implantacao, suporte, bem como autorizada a conceder o direito
de utilizacdo e modificacdo do cddigo-fonte, seja por parametrizacdo, customizacdo ou

qualquer outra forma de modificacao;
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A Comprovacdo da Propriedade do Software para Gestao da Atividade Legislativa se
dard através da apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) ou Certidao da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacdo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declarag¢do de Titularidade pela

propria LICITANTE;

c) Comprovagdo de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servicos de
Licenciamento, Implantagdo e Suporte de Portal Institucional ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da
apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizagao publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica,
devendo ainda constar no documento:
e Endereco eletronico do Portal Institucional publicado na Web;
e Fazer mencdo que o Portal Institucional implantado contemplou os
modulos de: Carta de Servicos, Servico de Informacdo ao Cidadao,
Ouvidoria e Portal da Transparéncia nos mesmos termos do objeto descrito

neste Termo de Referéncia.

d) Comprovacdo de aptidio da LICITANTE em prestacio de Servicos de
Licenciamento, Implantagao e Suporte de Software para Gestao da Atividade
Legislativa ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho
atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatério da
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:
® Endereco eletronico do Software para Gestdo da Atividade Legislativa
publicado na Web;
e Fazer mencao que o Software para Gestdo da Atividade Legislativa
implantado contemplou os médulos de: Processo Legislativo Eletronico, e
Processo Legislativo em Papel nos mesmos termos do objeto descrito neste

Termo de Referéncia.
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e) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de Modelagem,
Mapeamento e Configuragdo de Processos de Negdcios com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacdo de, pelo
menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacao
publica ou privada:
e Fazer mencdo que a Modelagem, Mapeamento e Configuracdo foram
executados para processos das dreas administrativas e legislativas para o Poder

Legislativo.

f) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em presta¢ao de Servicos de Compilagdo de
Atos Normativos com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho
atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada:

e Endereco eletronico da Legislagdo Compilada.

Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da
empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma
satisfatéria, dentro de parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as
exigéncias de atestacdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes de
contratos de mesma natureza — desenvolvimento, implantacdo, suporte e manutencao
de sistemas — ndo se tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim,
os atestados solicitados versam sobre a qualidade e capacidade de implantacdo da
Solugao Web ofertada pela LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto

neste Termo de Referéncia.

14.2 Da Equipe Técni

A contratacdo da Solugdao Web para a Camara Municipal da Boa Esperanga tem como

propdsito ndo apenas a modernizacdo de processos, mas a reestruturacdo da forma
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como as atividades legislativas e administrativas serdo executadas, com impactos
diretos na eficiéncia, na transparéncia e na seguranca da informagao institucional.
Trata-se de um projeto estratégico, de alta complexidade técnica, cujo escopo exige
integracdo entre diferentes dreas da administracdo publica, interoperabilidade com
sistemas legados, aplicacdo de normativas especificas e tratamento continuo de dados

sensiveis e de interesse coletivo.

Diante disso, é imprescindivel que a execucdo contratual seja realizada por
profissionais com formacdo adequada, dominio de tecnologias especificas e
experiéncia prévia em projetos similares, a fim de garantir que a solugdo atenda aos
requisitos funcionais, legais e operacionais esperados. A auséncia de qualificacdo
técnica dos profissionais envolvidos representa risco substancial a entrega de um
sistema ineficaz, a paralisacdo de servicos publicos essenciais e a ma aplicacdo dos

recursos publicos.

Assim, a exigéncia de profissionais qualificados, com comprovacdo documental de suas
competéncias e experiéncias técnicas, € medida indispensavel para assegurar o éxito
da implantacdo, a continuidade dos servicos, a mitigacdo de riscos operacionais e o
cumprimento dos principios constitucionais da eficiéncia, economicidade, legalidade e

seguranca juridica no ambito da administragao publica.

A equipe deverd apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das
qualificagdes minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser
comprovadas mediante apresentacdao pela Contratada da descricdo dos perfis,
segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovacdes de
experiéncia (curriculum vitae e declaracdes de capacidade técnica) e vida académica

(certificados e diplomas).

Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta

circunscrita a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestacdo do
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servico pretendido e que as comprovacdes de habilitacdo dos profissionais que a
empresa ird dispor para compor tal equipe sao importantes instrumentos de afericao
da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do
contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestacao

do objeto licitado.

A Contratante somente aceitard a prestacdo de servicos por profissionais da
Contratada que atendam as exigéncias de qualificacdo profissional estabelecidas neste
Termo de Referéncia, incluindo formacdo académica adequada e comprovacgdo de
experiéncias anteriores em atividades similares, ainda que sem exigéncia de tempo
minimo de experiéncia. A aptiddo técnica serd aferida com base em evidéncias

objetivas, como participacdo em projetos compativeis, devidamente comprovadas.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada,
a Contratada devera comunicar a Contratante e apresentar os documentos

requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das
certificacbes exigidas, a Contratada deverd comunicar a Contratante e providenciar um

substituto, apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.
Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacdao de experiéncia podera ser feita
também por apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela

empresa onde foi adquirida a experiéncia.

Assim, na_assinatura do contrato, para fins de execu¢ao do objeto deste contrato, a

Contratante exigira da Contratada a alocacdo de uma equipe técnica, formada pelos

seguintes profissionais:

a) Gerente de Projetos

e Este profissional serd responsadvel pelo Gerenciamento do Projeto de
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Implantacdo da Solucdo Web e deverd apresentar para fins de comprovacao os
seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

e Certificacdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project
Management Institute), vigente e valida ou certificado emitido por organizacao
congénere;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias,
além das informacdes técnicas exigidas, outras informacdes necessdrias e
suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formag¢io em TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Este profissional sera responsavel pela Implantacdo da Solucdo Web, e devera
apresentar para fins de comprovagdo os seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de graduagdo ou pds-graduacdao na area de
Tecnologia da Informacdo;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias,
além das informagGes técnicas exigidas, outras informac¢des necessarias e
suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

c) Especialista em Processos
e Este profissional serd responsavel pela Modelagem, Mapeamento e
Configuracdo de Processos e devera apresentar para fins de comprovacado os

seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;
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e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias,
além das informagGes técnicas exigidas, outras informac¢des necessarias e
suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

d) Profissional com Formag¢ao em Direito

e Este profissional serd responsavel pela Compilagdo de Atos Normativos e
devera apresentar para fins de comprovacdo os seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de instituicao de ensino reconhecida pelo MEC;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias,
além das informagGes técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e
suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverao ser informados para cada experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

15. DA PROVA DE CONCEITO

Durante a fase de Julgamento e antes da fase de Habilitagdo e para avaliagdo da
Solucdo Web, serd aplicada a Prova de Conceito — POC — que terd por finalidade avaliar

a proficiéncia das empresas qualificadas e terd carater eliminatério.

15.1 DAS DISPOSICOES GERAIS

A ordem de avaliacdo da POC serd a ordem de classificacdo das Licitante qualificadas,
ou seja, a primeira colocada no certame terd sua solu¢do avaliada e, caso nao seja
aprovada, esta serd eliminada do processo licitatério, passando a avaliacdo da
comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma das licitantes seja

considerada classificada pelas equipes técnicas que julgarao a POC;
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A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO, deverd comprovar que atende a todas as simula¢cdes propostas na prova

de conceito, conforme item 15.3 Procedimentos da POC, sob pena de desclassificacao;

A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme
descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional e Transparéncia Ativa
e Passiva - Anexo |, Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos - Anexo Il, Tabela de Requisitos do Software
para Automacdo do Processo de Contratacdes Publicas — Anexo lll e na Tabela de

Requisitos do Software de Votagao Hibrida — Anexo IV deste Termo de Referéncia;

A Prova de Conceito consiste na apresentacdo da Solucdo Web final em pleno
funcionamento pela LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguacdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma

Equipe Técnica de Avaliacao da Contratante;

Para a realiza¢gdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd fornecer
todos os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais
como ambiente Unico com a solucdo devidamente instalada, configurada e
parametrizada, rede e equipamentos proprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas
as licencas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede,
nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser
devidamente instalados e configurados na solucdo proposta. Cabera a Contratante a

disponibilizacdo de acesso a Internet e equipamento para projecao;

Antes de comecar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares
e equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer duvidas
qguanto a integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a
LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma

irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;
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Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das
demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de

licitacdo da Contratante;
Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de Conceito poderao

ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de

esclarecimentos e impugnacdes, depois de publicado o edital de licitacdo;

15.2 DA EQUIPE TECNICA DE AVALIACAO

A equipe responsavel pela avaliagcdo técnica serd composta por membros indicados das
seguintes unidades administrativas da Contratante:

o Secretaria Administrativa;

e Diretoria Legislativa;

e Gabinete da Presidéncia.

Cabera a Equipe Técnica de Avaliacdo:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e
realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar
diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliacdo
Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o
atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente serd disponibilizada no
Relatdrio de Julgamento da Prova de Conceito);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente

justificado, para continuidade do procedimento licitatério;
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15.3 DOS PROCEDIMENTOS DA POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Portal Institucional e Transparéncia Ativa e Passiva - Anexo |,
Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos - Anexo |l, Tabela de Requisitos do Software para Automacao
do Processo de Contratagdes Publicas — Anexo Il e na Tabela de Requisitos do Software

de Votacdo Hibrida — Anexo IV deste Termo de Referéncia;

Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdo ser demonstrados e

validados;

A LICITANTE EM AVALIACAO serd reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual

minimo dos requisitos exigidos na POC;

A LICITANTE em avaliagdo terd um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro
dia atil seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do
produto, deixando-o em plenas condi¢des operacionais de avaliacado;

As realizacOes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia util,
a contar do primeiro dia util seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, devendo a
LICITANTE em avaliagdo se apresentar a Equipe Técnica de Avaliagdo do piloto/amostra

nas datas e horarios da convocacao;

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessdo da Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda colocada

e assim sucessivamente;

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro
poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao
cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles facultado

realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida,
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durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para a Prova de
Conceito, salvo para parametrizagao e altera¢des feitas através da interface da Solugdo

Web, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliacdo constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e

avaliados, e a proxima colocada serd convocada.

A LICITANTE em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto
para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da

Equipe Técnica de Avaliagdo;

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara encerrada a
sessdo, iniciando-se o prazo para elaboracdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de

julgamento da prova de conceito;

Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissdo do Relatério de
julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarard como vencedora,

procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatdrios legais;

Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada serd convocada para
apresentacao dos documentos de habilitacdo, proposta de precos e para participacdo
da Prova de Conceito;

A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito nio tera direito a

qualquer indenizagao;
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15.4 DOS PRAZOS

A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar

todo o ambiente necessario para a sua execucao, em instalacdo prépria;

Preparado o ambiente, a empresa terd até 03 (trés) Dias Uteis para comprovar o

atendimento aos requisitos selecionados pela Contratante;

A Contratante divulgard o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusdo da

fase de demonstragdo. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa;

15.5 CRITERIOS DE AVALIACAO

Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento

a, o minimo:

a)

b)

d)

90% (noventa por cento) do total geral e 90% (noventa por cento) do total por
modulo, dos requisitos classificados como “Obrigatérios” descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Portal Institucional e Transparéncia Ativa e Passiva — Anexo |
deste Termo de Referéncia;

90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatorios” e 60% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos
classificados como “Altamente Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos
Técnicos do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos —
Anexo |l deste Termo de Referéncia;

90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos do Software para Automacdo do
Processo de Contratagdes Publicas — Anexo IlI

90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como
“Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos do Software de Votacdo Hibrida —

Anexo IV
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16 DA FISCALIZACAO E GESTAO

A Fiscalizacdo dos servicos sera realizada por servidor designado pela Contratante.

17 DA VISTORIA TECNICA

E facultada ao Licitante a realizagdo de Vistoria Técnica.

Em caso de realizacdo de Vistoria, a contratada devera credenciar um funcionario para
apresentar-se na sede da Contratante, munido de Carta de Credenciamento e
documento de identificacao.

Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa serd acompanhado por
um membro da Contratante, e receberd o comprovante de sua visita técnica;

A vistoria deverd ser previamente agendada junto a Contratante, informando a razao
social da empresa interessada, n2 de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail,
o nome e o n2 da cédula de identidade da pessoa que fard a visita;

Nao serdo atendidas licitantes que ndo efetuarem o agendamento;

19. DAS DUVIDAS E AGENDAMENTOS

Secretaria de Administracado
E-mail: diretoria@boaesperanca.es.leg.br

Tel.:27 - 3768-1380

20. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

Anexo | — TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL E TRANSPARENCIA ATIVA E
PASSIVA

Anexo Il — MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZAGCAO.

21. ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:
Chefe de Gabinete da Camara Municipal.
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22. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA:
Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal.

Boa Esperancga — ES, 18 de junho de 2025.

SIMONY Assinado de forma digital

por SIMONY
CALIMAN:09806 CALIMAN:09806275756

Dados: 2025.06.18 14:13:29

275756 0300

SIMONY CALIMAN
Chefe de Gabinete
Camara Municipal de Boa Esperanca

De acordo,

JOSETH DO LIVRAMENTOQ Assinado de forma digital por JOSETH

DO LIVRAMENTO AREIA:77268393768

AREIA:77268393768 Dados: 2025.06.18 14:12:04 -03'00'

JOSETH DO LIVRAMENTO AREIA
Presidente
Camara Municipal de Boa Esperanca
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ANEXO I

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL E TRANSPARENCIA ATIVA E
PASSIVA

ID. Médulo Descricédo Class.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Integralmente desenvolvido em
linguagem de ©programagdo WEB e
1. Geral 0
responsivo as diversas plataformas

existentes;

Obedecer aos padrdes do W3C (World
Wide Web Consortium), de modo a
assegurar a leveza do sistema, bem
como sua compatibilidade com o©s

2. Geral O
diversos navegadores e sistemas

operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de
acessibilidade;

Possuir interface de apresentacdo
(usuario), leiaute de relatodrios,
3. Geral 0
usabilidade e documentacéo

homogéneos;

Possuir interface de apresentacéo
4. Geral O
amigavel e intuitiva;

Permitir a troca de informacdes
entre os mbédulos constituintes sem
que seja necessaria migragdo de
5. Geral 0
dados, redundadncias de informacdo ou
mecanismo de integracdo de dados

entre seus médulos;

Devera utilizar Banco de Dados
[ Geral 0
Relacional;

Possuir todas as mensagens e tela
7. Geral dos médulos que compdem o Portal ¢)

exibidas em idioma portugués;

Modulédvel e escalar em que todos os
médulos sejam integrados entre si e
8. Geral O
compartilhem uma mesma base de dados

online, inica e construida pelo
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préprio detentor dos direitos do

Portal Institucional;

Geral

Utilizar o TCP/IP como protocolo
padrdo de comunicag¢do integrando as

diversas camadas do sistema;

10.

Geral

Permitir que as estag¢des de trabalho
possam ser locais ou remotas,

conectadas a LAN ou a rede Wireless;

11.

Geral

N&o permitir que exista
identificadores de usudrios (login)
inscritos em qualquer parte do
cbddigo do programa ou arquivos
auxiliares, a excecdo dos logs de
acesso e agdes no portal (trilha de

auditoria) ;

12.

Geral

Possuir trilha de auditoria para
registrar as ag¢des realizadas pelos
usuarios no Portal Institucional,
armazenando no minimo: ID do
usuério, login, funcdo acessada,
data e  hora, IP da méquina do
usuario, tabela acessada e as

modificacdes realizadas;

13.

Geral

Deverd apresentar a funcionalidade
de controle de acesso por perfil de
usudrio com o objetivo de gerenciar
e monitorar todas as operac¢des do

Portal;

14.

Geral

Blogquear o acesso a usuarios néao
autorizados tenham qualquer acesso,

formal (entrada através da pagina de

login) ou informal (tentativa de
acessar URL diretamente pelo
browser) dos médulos para

atualizacdo de conteudo;

15.

Geral

Garantir que as senhas de acesso néo
poderdo estar escritas em gqualquer
parte do cbédigo do programa ou

arquivos auxiliares;
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16.

Geral

Garantir que usudrios que ndo tenham
acesso a determinado conteudo, que
0s mesmos ndo sejam mostrados em
resultados de pesquisas, por

exemplo, listas e indices;

17.

Geral

Garantir que um usuario possa
recuperar a sua senha, utilizando o

e-mail previamente cadastrado;

18.

Geral

Possuir procedimento uniforme de
atribuicdo de perfis, definicdo de
regras de acesso e criacdo de

usuarios;

19.

Geral

Assegurar a integridade e a
confidencialidade dos dados criados

pela Portal Institucional;

20.

Geral

Permitir que as Informagdes
processadas em um mdéddulo estejam
disponiveis online para os demais
médulos do Portal Institucional onde
sejam necessarios, evitando uma nova

entrada do mesmo item de dado;

21.

Geral

Ser capaz de diferenciar entre
usuarios humanos e bots
automatizados, utilizando métodos
que ndo comprometam a privacidade do
usuario nem a experiéncia de uso do

Portal Institucional;

22.

Geral

Possuir mecanismos de monitoramento
e andlise para avaliar a eficécia do
sistema na prevengdo de acessos
automatizados indesejados, ajustando
as configuracgdes conforme necessério
para otimizar tanto a seguranca

quanto a experiéncia do usuéario;

23.

Geral

Todas as informacdes disponiveis no
Portal Institucional da Contratante
devem estar em Dbase de dados
relacional ou em paginas em formato

padrdo HTML, possibilitando fécil
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recuperacao das informacgdes
armazenadas;
Todas as funcdes da area
administrativa, no que couber,
deverdo ser ©padronizadas para a
24. Geral
realizacéo das operacdes de
inclusé&o, alteracao, consulta e
exclusdo;
O Portal Institucional deverd ser
composto pelos seguintes mdbédulos:
a) Pagina Principal (Home Page);
b) Legislacdo Compilada;
C) Processo Seletivo;
25. Geral d) Didrio Oficial;
e) Carta de Servicos;
f) Servico de Informacéo ao
Cidad&o - E-SIC;
g) Ouvidoria - E-OUV;
h) Portal da Transparéncia;
26. REQUISITOS FUNCIONAIS
A pagina principal do Portal
Institucional da Contratante deve
o possuir as seguintes segdes: Menu de
Pagina
Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
27. Principal
Principal, Banners para Acesso
(Home Page)
Rapido, Noticias em Destaque,
Ultimas Noticias, Rodapé e Menu do
Rodapé;
Possuir funcao para incluséo,
alteracdo, consulta e exclusdao de
Noticias, contendo no minimo 0Os
Pagina seguintes atributos: Titulo da
28. Principal Noticia, Status (publicado ou né&o
(Home Page) publicado), Data de Publicacéo,

Resumo, Contetdo, Autor, Editor, com
a possibilidade de inclusdo de

imagens e videos;
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Possuir recurso para vincular uma
Pagina
noticia a: Unidade Administrativa
29. Principal
(Secretaria), Pagina Dindmica, Outra
(Home Page)
Noticia, Galeria de Midias;
Possuir funcionalidade para que o
Pagina usudrio configure se uma noticia
30. Principal serd visualizada em uma nova pagina
(Home Page) modal, quando for acessada, ou na
mesma pagina;
Possuir funcionalidade para que o
Pagina
usuadrio configure em que secgdo a
31. Principal
noticia serd visualizada: Destaque
(Home Page) }
ou Ultimas Noticias;
Possuir funcéo para incluséao,
alteracdo, consulta e exclusdo de
Unidades Administrativas
Pagina
(Secretéarias, departamentos,
32. Principal
geréncias e etc), com a
(Home Page)
possibilidade de registrar o nome do
titular, competéncia e atribuicdes,
e-mails e telefones de contato;
Possuir funcéo para incluséo,
Pagina alteracdo, consulta e exclusdo da
33. Principal Agenda de Eventos da Contratante,
(Home Page) com a possibilidade de inclusdo de
imagens e videos;
Possuir funcao para incluséo,
Pagina alteracdo, consulta e exclusdo de
34. Principal Obras realizadas e/ou que estejam em
(Home Page) execugdo, com a possibilidade de
inclusdo de imagens e videos;
Possuir funcéo para incluséo,
alteracdo, consulta e exclusdo de
Pagina
Pdginas Dindmicas, de maneira que o
35. Principal
préprio usuadrio possa incluir novas
(Home Page)
paginas e contetido no Portal
Institucional da Contratante;
Pagina Possuir funcéo para incluséo,
36.
Principal alteracdo, consulta e exclusdo de
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(Home Page)

Menus e Submenus na secdo Menu do
Topo, de maneira que o proéprio
usuario possa incluir itens nesta
segdo do Portal Institucional da

Contratante;

Possuir funcéo para incluséo,

alteracdo, consulta e exclusdao de

Pagina Menus e Submenus na seg¢do Menu
37. Principal Principal, de maneira que o préprio
(Home Page) usuario possa incluir itens nesta
secdo do Portal Institucional da
Contratante;
Possuir funcéo para incluséao,
o alteracdo, consulta e exclusdo de
Pagina
Banners na secdo Acesso Réapido, de
38. Principal . o o
maneira que o prdéprio usudrio possa
(Home Page)
incluir itens nesta secdo do Portal
Institucional da Contratante;
Possuir funcéo para incluséao,
alteracdo, consulta e exclusdo de
Pagina Menus e Submenus na seg¢do Menu do
39. Principal Rodapé, de maneira que o préprio
(Home Page) usudrio possa incluir itens nesta
secdo do Portal Institucional da
Contratante;
Possuir funcao para incluséo,
alteracdo, consulta e exclusdo de
Pagina Banners, de maneira que o préprio
40. Principal usudrio possa destacar servigos e
(Home Page) links disponiveis através da
insercéo de banners no Portal
Institucional da Contratante;
Possuir funcéo para incluséo,
Pagina alteracdo, consulta e exclusdao de
41. Principal Popup s, com a possibilidade de
(Home Page) inclusdo da imagem que deverd ser
mostrada no Portal Web escolhido;
12 Pagina Possuir funcao para incluséo,

Principal

alteracdo, consulta e exclusdo de
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(Home Page)

Galeria de Midias (Imagens, Audios e
Videos), de maneira que o préprio
usudrio mantenha em banco de dados e
contetdo

disponiveis ao cidadéao,

institucional da Contratante;

A pagina principal do Portal

Institucional da Contratante deve

possulir as seguintes secdes: Menu de

Pagina
Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
43. Principal
Principal, Banners para Acesso
(Home Page)
Réapido, Noticias em Destaque,
Ultimas Noticias, Rodapé e Menu do
Rodapé;
o) Menu de Acessibilidade deve
possuir as seguintes
Pagina funcionalidades: Diminuir Fonte,
44, Principal Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o
(Home Page) Topo, Ir para o Rodapé e link para
acessar contendo mais informacdes de
acessibilidade;
Na secdo Noticias em Destaque, as
noticias cadastradas como destaque
Pagina
deverdo ser visualizadas em formato
45. Principal
de carrossel, devendo ser exibido os
(Home Page)
seguintes atributos: titulo, resumo
e imagem redimensionada;
Na secdo Ultimas Noticias, deveréo
ser visualizadas as ultimas 5
Pagina
(cinco) em formato, devendo ser
46. Principal
exibido os seguintes atributos: Data
(Home Page)
da Noticia, Resumo e imagem
redimensionada;
Ao clicar em qualquer noticia da
Pagina
Pagina Principal, deveréa ser
47. Principal
mostrado todos os atributos da
(Home Page)
noticia;
Pagina Ao acessar uma noticia deverd ser
48. Principal possivel imprimir ou enviar noticia

(Home Page)

por e-mail;
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Pagina Possuir recurso para compartilhar
49. Principal noticias nas redes sociais
(Home Page) (facebook, WhatsApp e twitter);
A Pagina Principal deverd possuir
Pagina fungdo para que o usuario visualize
50. Principal as demais noticias que ndo estejam
(Home Page) sendo mostradas nas secdes Noticias
em Destaque e Ultimas Noticias;
Na Pé&gina Principal disponibilizar
Pagina
funcionalidade para que o cidadéo
51. Principal
possa se cadastrar para receber
(Home Page)
Newsletter;
Possuir recursos para consultar
contetdo das noticias e nas péaginas
dinémicas. No resultado da consulta
Pagina
deveréo ser totalizadas as
52. Principal
ocorréncias da palavra pesquisada em
(Home Page)
Noticias e nas Paginas Dinédmicas. Ao
clicar em quaisquer dos totais,
listar as ocorréncias;
Pagina Possuir funcéo para incluséo,
53. Principal alteracdo, consulta e exclusdo de
(Home Page) Agenda de Eventos;
Pagina Possuir funcao para incluséo,
54. Principal alteracdo, consulta e exclusdao de
(Home Page) Banners para publicacdo;
Carta de Possuir funcdo para cadastrar os
55.
Servicos Servicos oferecidos;
Possuir fungdo para cadastrar os
Carta de requisitos, documentos, formas e
56.
Servicos informag¢des necessidrias para acessar
o Servico;
Possuir fungdo para cadastrar as
Carta de
57. principais etapas para processamento
Servicos
do Servico;
Possuir funcdo ©para cadastrar a
Carta de
58. previsdo do prazo méximo para a
Servicos
prestacdo do Servicgo;
59. Carta de Possuir fungdo para cadastrar as
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Servicos formas de prestacdo do Servico;
Possuir funcdo para cadastrar os
Carta de locais e formas para o usuéario
60.
Servigos apresentar eventual manifestacéo
sobre a prestagdo do Servicgo;
Carta de Possuir fungdo para cadastrar as
61.
Servicos prioridades de atendimento;
Possuir funcdo ©para cadastrar a
Carta de
62. previsdo de tempo de espera para
Servicos
atendimento;
Possuir funcdo para cadastrar os
Carta de
63. mecanismos de comunicacdo com 0s
Servicos
usuarios;
Possuir funcdo para cadastrar os
Carta de procedimentos para receber e
64.
Servicgos responder as manifestagdes dos
usuarios;
Possuir funcgdo para cadastrar os
mecanismos de consulta, por parte
Carta de
65. dos usuarios, acerca do andamento do
Servicos
servico solicitado e de eventual
manifestacéio;
Possuir funcgdo para cadastrar os
Carta de
66. horarios de funcionamento das
Servicos
unidades administrativas;
Possuir funcdo ©para cadastrar a
Carta de localizacdo exata e a indicacdo do
67.
Servicgos setor responsavel pelo atendimento
ao publico;
Possuir funcgdo para cadastrar os
Carta de
68. valores das taxas e tarifas cobradas
Servicos
pela prestacdo dos Servicgos;
Carta de Possuir funcdo para cadastrar
69.
Servigos Assuntos;
Carta de Possuir funcéao para cadastrar
70.
Servigos Categorias;
Carta de Possuir funcgdo para cadastrar Locais
71.

Servicos

de Atendimento;




0‘

| BOA ESpERANGA
e

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA

PODER LEGISLATIVO

Carta de Possuir funcédo para cadastrar
7z Servicgos Autoridades Administrativas/Orgé&os;
Carta de Possuir funcdo para cadastrar
73 Servicos Documentos Anexos;
Carta de Possuir funcao para cadastrar
e Servicos Perguntas Frequentes;
Possuir funcdo para emissdo de
Carta de
75. Relatérios da Pesquisa de
Servicos
Satisfacédo;
Possuir funcdo para emissdo de
Carta de Relatdérios de Demandas a Ouvidoria
7o Servicos (dentncia, reclamacdo, solicitacéo,
sugestdo ou elogio);
Carta de Possuir funcdo para divulgacdo dos
7 Servicos Servicos Oferecidos;
Carta de Possuir funcgdo para Pesquisa dos
78 Servicos Servicos oferecidos;
Carta de Possuir funcédo para acessar de forma
79 Servicos rapida os Servigos por Publico-alvo;
Carta de Possuir funcéo para listar os
o0 Servicos Servicos mais acessados;
Carta de Possuir funcao para listar os
oL Servicos Servigcos em destaque;
Carta de Possuir funcao para listar as
o2 Servicos Autoridades Administrativas/Orgios;
Possuir funcdo para divulgacédo dos
detalhes do Servico:
= Requisitos, documentos, formas
e informacdes necessarias para
acessar o servico;
Carta de
83. . = Principais etapas para
Servicos

processamento do servigo;
* Previsdo do prazo maximo para a
prestacdo do servicgo;

. Forma de prestacdo do servico;
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= Locais e formas para o usuéario

apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacéo

do servico;

= Prioridades de atendimento;

= Previsdo de tempo de espera
para atendimento;

= Mecanismos de comunicacdo com
0s usuarios;

= Procedimentos ©para receber e

responder as manifestagdes dos

usuérios;
= Mecanismos de consulta, por]

parte dos wusuédrios, acerca do
andamento do servico solicitado

e de eventual manifestacdo;
= Valor das taxas e tarifas

cobradas pela prestagdo dos

servicos;

= Horadrio de funcionamento das
unidades administrativas;

= Localizacdo exata e a indicacéo

do setor responsavel pelo

atendimento ao publico;

Possuir acesso répido para abrir

Carta de

84. demanda no E-SIC (Pedido de
Servicos

Informacéao) ;

Possuir acesso rapido para abrir
Carta de

85. demanda na Ouvidoria (denuncia,
Servicos

reclamacdo, solicitacgdo, sugestdo ou
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elogio);

86.

Carta de

Servicos

Possuir funcdo ©para Pesquisa de

Satisfacdo sobre o Servico;

87.

Carta de

Servicos

Possuir funcdo para publicacdo de
Relatérios das Pesquisas de

Satisfacéao;

88.

E-SIC / E-OUV

Ser aderente a notacdo BPMN 2.0 e
utilizar um motor BPMS para o fluxo

das demandas do SIC e da Ouvidoria.

89.

E-SIC / E-OUV

Permitir representar cada tipo de
demanda do SIC e da Ouvidoria
(Pedido de Informacao, Sugestao,
Dentncia, Elogio etc) através de
diagramas BPMN, para representar seu

fluxo de trabalho.

90.

E-SIC / E-OUV

Listar todos os diagramas BPMN

(tipos de demanda) cadastrados.

91.

E-SIC / E-OUV

Deve exibir a versdo do diagrama

BPMN atual.

92.

E-SIC / E-OUV

Deve exibir quantas demandas do SIC
e da Ouvidoria cada diagrama BPMN

possui.

93.

E-SIC / E-OUV

Deve exibir, na lista de diagramas
BPMN, se cada um deles foi
sincronizado ou ndo. Essa informacéo
permitird que o usudrio saiba se as
ultimas alteracdes realizadas no

diagrama foram atualizadas.

94.

E-SIC /
E-OUV

Deve ser possivel ativar ou
desativar um diagrama, o que
impactaré na disponibilidade do

diagrama para o Cidadé&o.

95.

E-SIC /
E-OUV

Disponibilizar uma barra lateral com
0os principais elementos da notacéo
BPMN, como tarefas, eventos,
gateways, subprocessos, entre

outros.

96.

E-SIC /

Permitir a edicdo de propriedades
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E-OUV dos elementos BPMN, como tempo de
espera, variaveis, scripts e
integracgdo com APIs.

Realizar validagdes automaticas dos
E-SIC /
97. diagramas para garantir conformidade

E-OUV
com notacdo BPMN 2.0.

Deve poder definir tarefas humanas,
E-SIC /
98. sendo obrigatério a vinculacdo de

E-0OUV
formularios.

E-SIC / Deve permitir a vinculacéo de
99.

E-Ouv formularios no evento inicial.

Deve ter suporte a eventos de
E-SIC / mensagem para envio de notificacdes
100.

E-OUV por e-mail ou por whatsapp ao

Cidadéo.
Permitir que usuarios adicionem
scripts em JavaScript ou Groovy ao
fluxo de trabalho. Permitindo ao
E-SIC / usudrio adicionar um script em
101.

E-OUV qualquer elemento da demanda (como
tarefas, eventos, gateways, etc.)
para realizar ag¢des personalizadas
durante a execucdo do processo.
Possuir suporte a Gateways ©para
controle do fluxo do processo. Tipos
suportados:

e Gateway Exclusivo (XOR) - Executa
apenas um caminho.
e Gateway Paralelo (AND) - Executa
E-SIC /
102. todos os caminhos simultaneamente.

E-OUV
e Gateway Inclusivo (OR) - Executa
um ou mais caminhos dependendo das
condicodes.

o Gateway Evento (Event-based)
-Direciona o fluxo com Dbase em
eventos externos.
Fornece um menu exclusivo para cada
E-SIC /
103. elemento do diagrama BPMN que
E-OUV

permite ao administrador acessar e
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executar todas as funcionalidades

relacionadas a esse elemento.

104.

E-SIC /
E-OUV

Permitir a definicdo de usudrios ou
grupos de usudrios responsaveis pela

execucdo de tarefas de usuéario.

105.

E-SIC /
E-OUV

Permitir a associacdo de multiplos
usudrios ou grupos de usuadrios a uma

mesma tarefa de usuéario.

106.

E-SIC /
E-OUV

Permitir associar um ou mais tipos
de documentos a uma tarefa de
usuario. Esses documentos podem ser
gerados automaticamente através de

templates ou ndo.

107.

E-SIC /
E-OUV

Deve possuir suporte a Tarefas BPMN
para controle do fluxo do processo
com no minimo as seguintes
possibilidades:

e Tarefa de Servico (Service Task):
Executa um servico automatizado,
como chamadas de API, integracdo com
banco de dados ou sistemas externos.
¢ Tarefa de Usudrio (User Task):
Requer interacdo humana para ser
concluida, sendo atribuida a um
usuario ou grupo de usuarios.

. Tarefa Manual (Manual Task):
Representa uma atividade que néo
pode ser automatizada e que deve ser
realizada fisicamente por um usuéario
fora do sistema.

e Tarefa de Script (Script Task):
Permite a execugdo de scripts
embutidos diretamente no motor de
workflow, como JavaScript, Groovy ou
Python.

e Tarefa de Envio de Mensagem (Send
Task) : Envia uma mensagem para outro
processo ou sistema externo.

e Tarefa de Recebimento de Mensagem
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(Receive Task) : Aguarda o
recebimento de uma mensagem para dar
continuidade ao fluxo do processo.

. Tarefa de Regra de Negdcio
(Business Rule Task): Permite a
execugdo de regras de negdécio
através de Decision Model and
Notation (DMN) ou motores de regras
externas.

e Tarefa de Chamada de Processo
(Call Activity) : Invoca outro
processo BPMN dentro do fluxo
principal, permitindo reuso de

subprocessos.

Todas as tarefas devem permitir a
configuracdo:

e Tarefa Paralela (Parallel Task):
Permite a execugdo simultédnea de
multiplas tarefas dentro do fluxo do
processo.

. Tarefa Sequencial (Sequential
Task) : Permite a execugdo sequencial
da tarefa dentro do fluxo do
processo.

. Tarefa de Loop (Loop Task):
Executa uma tarefa repetidamente com

base em uma condigdo predefinida.

108.

E-SIC /
E-OUV

Permitir a integracdo com APIs
externas através de tarefas de
servico ou envio de mensagens. As
APIs externas devem ser
configurdveis e possuir parédmetros
de entrada e saida para que possam
ser utilizadas de maneira adequada.
Além disso, O Mdbébdulo deve permitir
que sejam definidos os métodos HTTP
utilizados (GET, POST, PUT, DELETE,

etc.) e os cabecalhos de requisicéo
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necessarios para autenticacdo ou

outras finalidades.

109.

E-SIC /
E-OUV

Possuir suporte a Eventos BPMN de
Inicio para controle do fluxo do
processo com no minimo as seguintes
possibilidades:

- Inicio Simples - O processo comega
sem condigdo especial.

- Inicio por mensagem - O processo
inicia ao receber uma mensagem.

- Inicio Temporizado - O processo
inicia em um hordrio/data
especifica.

- 1Inicio por sinal - O processo
inicia ao receber um sinal global.

- Inicio por Condicdo - Iniciado por
uma regra de negbcio especifica.

- Inicio por Escalabilidade
(Multiple Start Event) - Pode ser

disparado por multiplos eventos.

110.

E-SIC /
E-OUV

Possuir suporte a Eventos BPMN
Intermedidrios para controle do
fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:

- Intermedidrio de Mensagem - O
processo aguarda/envia uma mensagem.
- Intermedidrio de Tempo - O fluxo
pausa por um determinado tempo.

- Intermedidrio de sinal - Permite a
comunicagdo entre processos através
de sinais globais.

- Intermedidrio de Link - Conecta
diferentes partes do processo sem
sequéncia direta.

- Intermedidrio de Escalonamento
(Escalation Event) - Indica excecdes
dentro do fluxo normal.

- Intermedidrio de Erro - Captura

erros dentro do fluxo do processo.
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- Intermediario de Condicéo -
Ativado quando uma regra de negdcio
especifica é satisfeita.

- Intermedidrio de Compensagdo -
Indica que deve ser executada uma
acao de compensacao previamente
definida, em caso de necessidade de

reversdo de uma atividade.

111.

E-SIC /
E-OUV

Possuir suporte a Eventos BPMN de
Fim para controle do fluxo do
processo com no minimo as seguintes
possibilidades:

- Fim Simples - O processo finaliza
sem qualquer condigdo especial.

- Fim de Mensagem - Envia uma
mensagem ao final do processo.

- Fim de Erro - Indica uma falha ao
término do processo.

- Fim de Cancelamento - Indica que o
processo foi cancelado.

- Fim de sinal - Dispara um sinal
global ao término do processo.

- Fim de Escalonamento - Indica uma
excecdo ao final do processo.

- Fim de Compensacdo - Indica que
deve ser acionada uma tarefa de
compensacao para reverter acoes
anteriores antes do término do
processo.

- Fim de Terminacdo (Terminate
Event) - Finaliza todos os
subprocessos ativos

instantaneamente.

112.

E-SIC /
E-OUV

Permitir que um diagrama DMN seja
associado a uma tarefa de regra de
negdécio em um diagrama BPMN. Essa
associacdo permite que a ldbégica de
decisédo definida no diagrama DMN

seja executada dentro do fluxo de
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trabalho definido no diagrama BPMN.

Permitir que os usudrios criem

E-SIC / formulédrios customizéaveis via
113.
E-OUV drag-and-drop, adicionando campos
conforme a necessidade do processo.
Disponibilizar uma paleta com campos
E-SIC / comuns como texto, numero, data,
114.
E-OUV checkboxes, dropdowns, upload de
arquivos, entre outros.
Permitir a utilizagdo da linguagem
E-SIC /
115. JavaScript nos componentes do
E-OUV
formuléario
Possibilitar a busca e preenchimento
E-SIC / de campos com informacdes externas
116.
E-OUV via API. Exemplo: Consulta
automética de CEP nos Correios.
Permitir configurar mascaras em
campos para padronizar a entrada de
E-sIC /
117. dados, como CPF (999.999.999-99),
E-OUvV
CNPJ (99.999.999/0001-99), telefone
(99) 99999-9999.
Permitir configurar determinados
campos para exibigcdo apenas, sem
E-SIC /
118. permitir edicéo. Exemplo: Campo
E-OUV
"Data de Criacdo" que ndo pode ser
alterado.
Permite criar botdes para acionar
E-SIC / eventos dentro do formuldrio, como
119.
E-OUV "Aprovar", "Rejeitar", "Enviar para
Revisédo".
Permitir criar campos que ndo sé&o
E-SIC / exibidos para o usuario, mas
120.
E-OUV armazenam dados para processamento
posterior.
Permitir que a criacdo de estilos de
E-SIC /
121. layout como colunas, linhas, grade,
E-OUV
container, e tipo &rvores.
E-SIC / Permitir criar condig¢des para exibir
122.
E-OUV ou ocultar campos com base em
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valores preenchidos. Exemplo: Se
"Deseja incluir alguma imagem na sua
demanda?" Se for "Sim", habilitar um

campo para anexar uma imagem.

E-SIC / Permitir pré-visualizar o formulario
123.

E-OUV criado.

Permitir que um formuldrio seja
E-SIC /
124. eliminado se ele estiver vinculado a

E-0OUV
um diagrama.

E-SIC / Permitir que os usudrios criem Tipos
125.
E-OUV de Documentos.
Permitir gque os usudrios pesquisem
por Tipos de Documentos com base em
E-SIC / critérios especificos. Na interface
126.

E-OUV de busca, os usuarios podem inserir
palavras-chave para buscar contas
com informacdes relevantes.

Ao selecionar um registro na
consulta de Tipos de Documentos, o
E-SIC / Médulo deve permitir exibir as
127.

E-OUV informacdes detalhadas do Tipo de
Documento selecionado, quando
acessar seus detalhes.

Fornecer uma interface para edicdo e
formatacao de documentos, que
E-SIC / permita aos usuarios criar e
128.

E-OUV personalizar 0os modelos de
documentos de acordo com as suas
necessidades.

Permitir a <criacdo de diferentes
modelos de documentos, incluindo
E-SIC /
129. Documento Avulso, Modelo de Capa,

E-OUV
Modelo de Documento Inicial, Modelo
Automadtico e Modelo de E-mail.

Ao criar um tipo de documento,
E-sSIC /
130. permitir a vinculacdo de formulédrio

E-0OUV
ao tipo de documento.

E-SIC / Permitir a configuracéo de
131.
E-OUV permissdes de acesso para os
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diferentes tipos de documento. Essa
permissdo tem o objetivo de listar
quais grupos poderdo criar e ser

autor daquele tipo de documento.

Permitir aos usudrios escolherem o

E-sIC /
132. tipo do meio do documento, com
E-0OUV
opcdes de Digital ou N&o Digital.
Permitir aos usudrios definir o
E-SIC / tamanho maximo dos tipos de
133.
E-OUV documentos com modelo avulso e a
forma de captura por upload.
Ao criar um tipo de documento,
E-SIC / possibilitar a restricdo da
134.
E-OUV duplicidade do tipo de documento no
processo.
Permitir que os usudrios salvem e
E-SIC /
135. editem seus modelos de documentos
E-OUV
existentes.
Permitir remover um Tipo de
E-SIC / .
136. Documento caso ele esteja associado
E-OUV
a um diagrama
Na Lista de Tarefas permitir que os
usudrios visualizem, no minimo, as
E-SIC / seguintes informacdes sobre cada
137.
E-OUV tarefa: Requerente, Tipo, Tarefa,
Data de chegada, Vencimento,
Prioridade.
Permitir que o usuéario filtre
E-SIC /
138. tarefas, no minimo, por nome,
E-OUV
prioridade, responsavel e datas.
Exibir informacdes sobre a
E-SIC / quantidade total de registros
139.
E-OUV encontrados na consulta, e em qual
pédgina o usudrio estd visualizando.
Permitir ao usuério avancar e
E-SIC / retroceder as paginas da consulta de
140.
E-OUV Tarefas, caso haja mais de uma
pédgina de resultados.
141. E-SIC / Permitir ao usuario ordenar o©s
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E-OUV resultados da consulta de Tarefas de
acordo com a coluna selecionada, e
apresentar a ordem de forma
crescente ou decrescente.
Permitir que os usudrios visualizem
as informacdes das Tarefas de forma
E-SIC /
142. paginada, com a possibilidade de
E-0UV
escolher quantos registros serdo
exibidos por péagina.
E-SIC / Permitir a atribuicdo e o abandono
143.
E-OUV de tarefas em lote.
Permitir que o usuéario anexe
E-SIC /
144, documentos (PDF, imagens, planilhas,
E-OUV
etc.) diretamente a tarefa.
O Médulo deve apresentar ao usuadrio
E-SIC /
145. uma lista contendo todos os
E-0UV
processos disponiveis para abertura.
O Médulo deve permitir a abertura de
E-SIC /
1l46. processos automaticamente através de
E-OUV
integracdo com APIs externas.
Atribuir um identificador Unico a
E-SIC /
147. cada demanda aberta, garantindo
E-0UV
rastreabilidade.
Enviar notificacdes automdticas aos
E-SIC /
148. cidaddos informando a abertura e
E-OUV
tramitacdo de novas demandas.
E-SIC / Permitir que o usudrio visualize os
149.
E-OUV detalhes de cada “Demanda”.
E-SIC / Exibir os detalhes do formulério
150.
E-OUV inicial da demanda.
E-SIC / Exibir os detalhes dos documentos
151.
E-OUV das demandas.
E-SIC / Permitir o) usuario a fazer o
152.
E-0OUV download da demanda.
E-SIC / Permitir o usudrio visualizar o teor
153.
E-OUV de documentos da demanda.
E-SIC / Permitir o usuéario a fazer o)
154.
E-OUvV download de algumas pecas da
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demanda.

155.

E-SIC /
E-OUV

Permitir o usudrio selecionar apenas
algumas pecas da demanda para serem

visualizadas.

156.

E-SIC /
E-OUV

Exibir as tramitacdes desta demanda
no campo “Linha do tempo”, sempre na

ordem crescente.

157.

E-SIC /
E-OUV

Exibir o diagrama da demanda que o

usuario estd consultando.

158.

E-SIC /
E-OUV

Permitir que o Cidad&do acompanhe o
status da sua Demanda apds a sua
abertura, visualizando atualizacdes

em tempo real.

159.

E-SIC /
E-OUV

Deve integrar-se a servigos de
e-mail exclusivamente para o envio
de notificacdes automatizadas
relacionadas as acg¢des realizadas no
sistema, como abertura de demandas.
A comunicacdo deverd ser feita via

protocolo SMTP.

160.

E-SIC /
E-OUV

Permitir a customizacéo dos
templates de e-mail wutilizados nas
notificacdes automaticas,
possibilitando a incluséao de
varidveis dindmicas, como nome do
usudrio, numero da demanda e prazos

de vencimento.

161l.

Portal da
Transparénci

a

Possuir funcionalidade para integrar
os dados do Sistema de
Contabilidade, utilizado pela
Contratante, com o) Portal da
Transparéncia, através da importacdo
de arquivos em formato “XML” ou
através de Webservices, para
publicacéo dos dados de
Contabilidade Publica no formato de

tabelas e graficos;

162.

Portal da

Transparénci

Possuir funcionalidade para integrar

os dados do Sistema de Recursos
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Humanos, utilizado pela Contratante,
com o Portal da Transparéncia,
através da importacdo de arquivos em
formato “XML” ou através de
Webservices, para publicacdo dos
dados de Gestdo de Pessoas no

formato de tabelas e graficos;

163.

Portal da
Transparénci

a

Possuir funcionalidade para integrar
os dados do Sistema de Gestdo de
Material, utilizado pela
Contratante, com o Portal da
Transparéncia, através da importacao
de arquivos em formato “XML” ou
através de Webservices, para
publicacdo dos dados de Agquisigdes e
Contratacdes no formato de tabelas e

graficos;

164.

Portal da
Transparénci

a

Possuir funcionalidade para publicar

informacdes acerca da GESTAO DE

PESSOAL, contendo no minimo dados

de:

® Servidores;

e Didrias e Passagens: Consulta
Didrias e Passagens e Tabela de
Valores de Diéarias;

® Servidores por Unidades;

® Concursos e Processos Seletivos;

e Totalizacgéo da Folha de

Pagamento: Geral e Por Unidade;

e FEstrutura Organizacional:
Organograma; Secretarias
Municipais; Tabela de Cargos,
Fungdes e Salarios; e Cargos
Ocupados;

® C(Cessdo e Permuta de Servidores:
Cedidos pelo Municipio; Cedidos
para o Municipio; e Permuta;

® Estagiarios;




0‘

| BOA ESpERANGA
e

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA

PODER LEGISLATIVO

Terceirizados.

Nas informacdes acerca de

“Servidores”, permitir a consulta

Portal da por Unidade Gestora, Ano, Més,
165. Transparénci | Cargo, Profisséo, Regime de
a Contratacao, Status da Situacéao
Funcional, Matricula e Nome do
Servidor;
No resultado da Consulta de
Portal da “Servidores”, listar em formato de
166. Transparénci | tabela as seguintes informacdes:
a Matricula; Data de Admiss&o; Nome do
Servidor; Entidade; e Status;
Ao clicar no resultado da consulta
de “Servidores”, o cidaddo poderé
Portal da optar por acessar a Ficha Funcional,
167. Transparénci | Rendimentos, Auxilio Alimentacdo ou
a as Didrias e Passagens do servidor
selecionado, que agrupa e totalizaréa
os dados més a més;
Ao clicar na opgéao “Ficha
Funcional”, mostrar as seguintes
informacdes: Matricula, Nome, CPF,
Nacionalidade, Profissdo, Padrdo da
Profissdo, Cargo, Padrdo do Cargo,
Portal da
Regime de Trabalho, Jornada de
168. Transparénci .
Trabalho Semanal, Secretaria/Orgéo,
@ Lotacdo, Data de Admissdo, N° do Ato
de Nomeacao, Data do Ato de
Nomeacao, Data de
Demissdo/Aposentadoria e Histérico
dos Cargos Ocupados;
Ao clicar na opg¢do “Rendimentos”,
Portal da listar todos os Proventos,
1609. Transparénci Descontos, totalizando por Total de
a Proventos, Total de Descontos, Total
Ligquido, més a més;
170 Portal da Ao clicar na opgao “Auxilio

Transparénci

Alimentacdo”, listar os valores do
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a Auxilio Alimentacdo recebidos pelo
servidor, més a més;
Ao clicar na opgdo “Didrias e
Portal da
Passagens”, listar a data do
171. Transparénci
recebimento da diaria, o subelemento
a
de despesa e o valor;
Nas informacdes acerca de "“Consulta
Portal da de Didrias e Passagens”, permitir a
172. Transparénci | consulta por Delimitacdo Temporal
a (data inicial e data final),
Subelemento de Despesa e Favorecido;
No resultado da “Consulta de
Didrias e Passagens”, listar em
Portal da
formato de tabela as seguintes
173. Transparénci
informacdes: Data do Recebimento da
a
Didria, Favorecido, Subelemento de
Despesa e Valor;
Ao clicar no Favorecido da Diéaria,
mostrar as seguintes informacgdes:
Unidade Gestora, Unidade
Portal da Orcamentéria, Acédo, Tipo de
174. Transparénci | Pagamento, Numero, Ano e Data do
a Empenho, Numero, Ano e Data do
Empenho, Numero, Ano e Data do
Pagamento, Elemento de Despesa,
Favorecido, CPF, Histdérico e Valor;
Nas informacdes acerca da “Tabela de
Valores de Didrias” mostrar oOs
Portal da
valores das didrias para dentro ou
175. Transparénci
fora do estado ou do pais, de acordo
a
com o regulamento de didrias da
Contratante;
Portal da Nas informacdes acerca de Servidores
176. Transparénci | por Unidades, listar as Unidades
a Gestoras da Contratante;
Portal da Ao listar as “Unidades Gestoras” da
177. Transparénci | Contratante, permitir a consulta por
a Ano;
178. Portal da Ao clicar em determinada Unidade
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Transparénci Gestora, listar em formato de tabela
a as seguintes informacdes: Matricula,
Data de Admissdo, Nome do Servidor e
Status da Situacdo Funcional;
Ao listar os servidores de
determinada “Unidade Gestora”,
Portal da
permitir a consulta por: Unidade
179. Transparénci
Gestora, Ano, Més, Cargo, Profissédo,
a
Regime de Contratacao, Status,
Matricula e Nome do Servidor;
Portal da Nas informacdes acerca de
180. Transparénci | “Concursos”, permitir a consulta por
a periodo e por assunto;
Ao clicar em um determinado
Portal da
concurso, mostrar todos os anexos
181. Transparénci
cadastrados referentes ao concurso
a
publico selecionado;
Nas informacdes acerca de “Processos
Portal da Seletivos”, mostrar de forma
182. Transparénci | agrupada os processos seletivos: Com
a Inscricoes Abertas, Previstas e
encerradas;
Ao clicar em um determinado Processo
Portal da
Seletivo, mostrar todos o0s anexos
183. Transparénci
cadastrados referentes ao processo
a
seletivo selecionado;
Nas informacdes acerca da
Totalizacdo da Folha, permitir a
Portal da visualizacédo das seguintes
184. Transparénci | consultas: totalizagdo da folha de
a pagamento por unidade orcamentéaria e
totalizagdo geral da folha ©por
vencimentos, descontos e liquido;
Portal da Nas informagdes acerca de Cargos
185. Transparénci | Ocupados e Saléarios, listar as
a secretarias do municipio.
Portal da Ao clicar em determinada secretaria
186. Transparénci | municipal, listar a descricdo dos
a cargos, quantidade e valor do
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salédrio do cargo;

Nas informacdes acerca do
Portal da
Organograma, listar a estrutura
187. Transparénci
administrativa através de um
a
organograma.
Ao clicar em determinado item do
organograma, permitir a visualizacgdo
das seguintes informacdes:
® Cargos Ocupados e Salarios;
Portal da
| ® Servidores por Unidades
188. Transparénci
Orcamentarias;
a
® Totalizacgéo da Folha de
Pagamento;
Gréaficos da Totalizacdo da Folha de
Pagamento;
Possuir funcionalidade para publicar
informacdes acerca da CONTABILIDADE
PUBLICA, contendo no minimo dados
Portal da
de:
189. Transparénci
® Orcamento;
a
® Despesas Orcamentdrias;
® (Convénios;
Despesas Extra orcamentdrias.
Portal da Na consulta referente ao Orcamento,
190. Transparénci | disponibilizar as seguintes opg¢des:
a Despesas;
Na consulta de Despesas ao
Orgamento, disponibilizar os
Portal da
seguintes argumentos de pesquisa:
191. Transparénci
Unidade Gestora, Ano ou qualquer
a
palavra do histérico do lancamento
contébil;
No resultado da consulta de Despesas
Portal da
ao Orcamento, disponibilizar as
192. Transparénci
seguintes informacdes: Elemento de
a
Despesa e Valor Previsto;
Portal da Ao clicar na Elemento de Despesa,
193.

Transparénci

listar as seguintes informacdes:
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a Unidade Gestora, Orgso, Unidade
Orcamentéria, Funcao, Subfuncéao,
Programa, Atividade/Projeto, Fonte
de Recurso, Categoria de Despesa,
Grupo de Despesa, Modalidade de
Aplicacdo, Elemento de Despesa e
Valor Previsto;
Na consulta referente as Despesas
Orcamentarias, permitir que o
Portal da ) 5 . -
cidaddo escolha as seguintes opg¢des:
194. Transparénci
® Empenhos;
a
e Liguidagdes;
Pagamentos;
Nas consultas de Empenhos,
Portal da
Liquidac¢des e Pagamentos, permitir a
195. Transparénci
visualizacdo dos dados de forma
a
detalhada ou analitica;
Na consulta de forma Detalhada
acerca das Despesas Orcamentéarias,
disponibilizar 0os seguintes
argumentos de pesquisa: Tipo do
Portal da
Documento  (Empenho, Liquidac&o ou
196. Transparénci
Pagamento), Unidade Gestora,
a
Periodo, Categoria Econbmica, Grupo,
Funcao, Subfuncéo, Favorecido, ou
por qualquer palavra do histérico do
lancamento contébil;
No resultado da consulta de forma
detalhada acerca das Despesas
Orcamentéarias, disponibilizar as
seguintes informacdes: Unidade
Gestora, Unidade Orcamentéria, Tipo
Portal da
do Documento (Empenho, Liquidagdo ou
197. Transparénci
Pagamento), Numero, Ano, Data do
a

documento, CNPJ/CPF do Favorecido,
Histérico do Lancamento Contébil,
Valor, Categoria Econdmica,
Modalidade de Aplicacédo, Elemento de

Despesa, Fonte de Recursos, Acdo,
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Subtitulo, Programa, Funcéo

Subfuncdo, Modalidade Licitatéria,
Numero e Ano da Licitacdo e Numero e

Ano do Processo;

Ao clicar na Razédo Social do

Favorecido, listar todos os tipos de

Portal da
documentos (Empenho, Liquidacdo e
198. Transparénci
Pagamento) a este registro,
a
disponibilizando o numero do
documento, data e valor;
Na consulta de forma Analitica
acerca das Despesas Orcamentéarias,
disponibilizar 0s seguintes
Portal da
argumentos de pesquisa: Tipo do
199. Transparénci
Documento (Empenho, Liquidagdo ou
a
Pagamento), Unidade Gestora, Periodo
ou qualquer palavra do histdédrico do
lancamento contébil;
No resultado da consulta de forma
Analitica acerca das Despesas
Portal da
Orcamentarias, totalizar as despesas
200. Transparénci
por: Categoria Econdmica, Grupo,
a
Modalidade de Aplicacdo e Elemento
de Despesa;
Na consulta referente a Convénios,
Portal da ) o )
disponibilizar as seguintes opg¢des:
201. Transparénci
® Concedidos;
a
Recebidos.
Na consulta de Convénios Concedidos,
disponibilizar os seguintes
Portal da
argumentos de pesquisa: Unidade
202. Transparénci
Gestora, Tipo, Esfera, Beneficiario,
a
Periodo ou qualgquer palavra do
histérico do lancamento contébil;
No resultado da consulta de
Portal da Convénios Recebidos, disponibilizar
203. Transparénci | as seguintes informacdes: Numero do
a Convénio, Descricdo do Convénio,

Cedente, Data da Assinatura do




0‘

| BOA ESpERANGA
e

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA

PODER LEGISLATIVO

Convénio, Vigéncia e Valor Total;

204.

Portal da
Transparénci

a

Ao clicar no Nuamero do Convénio,
listar as seguintes informagdes:
Unidade Gestora, Numero e Ano do
Convénio, Descricdo do Convénio,
Numero e Ano do Processo, Tipo,
Legislacdao, Data da  Assinatura,
Vigéncia, Data e Local de
Publicacdo, Esfera, CNPJ e Razéo
Social do Beneficiario, Histoédrico,
Valor Total e Valor de

Contrapartida;

205.

Portal da
Transparénci

a

Na consulta de Convénios Recebidos,
disponibilizar 0os seguintes
argumentos de pesquisa: Unidade
Gestora, Tipo, Esfera, Concedente,
Periodo ou qualgquer palavra do

histérico do lancamento contébil;

206.

Portal da
Transparénci

a

No resultado da consulta de
Convénios Recebidos, disponibilizar
as seguintes informac¢des: Numero do
Convénio, Descrigcdo do Convénio,
Cedente, Data da Assinatura do

Convénio, Vigéncia e Valor Total;

207.

Portal da
Transparénci

a

Ao clicar no Nuamero do Convénio,
listar as seguintes informacdes:
Unidade Gestora, Numero e Ano do
Convénio, Descrigcdo do Convénio,
Numero e Ano do Processo, Tipo,
Legislacéo, Data da  Assinatura,
Vigéncia, Data e Local de
Publicacdo, Conta Contébil, Esfera,
CNPJ e Razdo Social do Cedente,
Histérico, Valor Total e Valor de

Contrapartida;

208.

Portal da
Transparénci

a

Na consulta de Despesas Extra
Orcamentarias, disponibilizar os
seguintes argumentos de pesquisa:

Unidade Gestora, Periodo ou qualquer
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palavra do histérico do langamento

contédbil;

No resultado da consulta de Despesas

Extra Orcamentarias, disponibilizar

Portal da
as seguintes informacgdes: Data,
209. Transparénci
Numero do Documento, Conta Contébil,
a
Valor da Receita ou Valor da
Despesa;
Ao clicar no Numero do Documento,
listar as seguintes informacdes:
Portal da
Unidade Gestora, Tipo do Documento,
210. Transparénci
Numero e Ano do Documento, Data,
a
Origem, Conta Contébil, Fonte de
Recursos e Valor da Despesa;
Possuir funcionalidade para publicar
informacdes acerca das AQUISICOES E
CONTRATACOES, contendo no minimo
Portal da dados de:
211. Transparénci | ® Licitacdes;
a ® Contratos;
® Atas de Registros de Precos;
® Compras Mensais;
Patriménios.
Nas informacdes acerca das
Portal da Licitacgdes, permitir a consulta por:
212. Transparénci | Modalidade, Ano, Situagcdo ou por
a qualquer palavra do objeto da
licitacéo;
No resultado da consulta de
Licitacodes, disponibilizar as
seguintes informacgdes: Numero e Ano
da Licitacdo, Objeto, Modalidade,
Portal da
Valor Estimado, Situacdo, Data da
213. Transparénci
Publicacdo, Data e Hora da Abertura
a

da Licitacdo, Numero do Processo,
Local da Licitacéo, Telefone e
e-mail da comissdo de licitacéo,

todos os documentos da licitacéo
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(editais, avisos, erratas,

comunicados etc), Licitantes

Participantes e Licitante Vencedor;

Nesta funcionalidade permite ainda
Portal da
que o cidad&o possa se cadastrar
214. Transparénci
para receber informacdes de
a
determinada licitacéo;
Nas informacdes acerca das
Portal da Licitagbes, permitir a consulta por:
215. Transparénci | Tipo, Numero, Ano, Modalidade de
a Contratacao, Situacdo, Periodo de
Vigéncia e Categoria;
No resultado da consulta de
Contratos, disponibilizar as
seguintes informacdes: Tipo, Numero
e Ano do Contrato, Objeto, Valor,
Portal da Periodo de Vigéncia, CNPJ e Razdo
216. Transparénci Social do Fornecedor, Categoria,
a Data da Assinatura, Modalidade,
Numero e Ano da Licitacdo, Numero e
Ano da Ata, Numero e Ano do
Processo, e 0s respectivos Anexos
(Contrato, Aditivos etc);
No resultado da consulta de Atas de
Portal da
Registro de Precos, mostrar a
217. Transparénci
relacdo das atas registradas pelo
a
municipio;
No resultado da consulta de Compras
Portal da
Mensais, mostrar o resumo das
218. Transparénci
compras efetuadas pelo municipio no
a
més pesquisado;
No resultado da consulta de
Contratos, disponibilizar as
Portal da
seguintes informacdes: Numero e Data
219. Transparénci
de Tombamento, Categoria, Situacéo,
a
Valor de Aquisicdo, Especificacgéo
Completa, Valor Atual do Bem;
Portal da Possuir funcionalidade para publicar
220.

Transparénci

informacdes acerca da GESTAO,
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a contendo no minimo dados de:
® TInformacdes de Gestdo;
® Contas Publicas;
Responsabilidades.
Possuir funcionalidade para publicar
informacdes acerca de
Responsabilidades e Prestacdo de
Contas, contendo no minimo dados de:
Portal da
® Organograma;
221. Transparénci )
® Orgdos da Cémara Municipal de Boa
a
Esperanca;
e Rol de Responsaveis perante o
Tribunal de Contas;
Prestacdo de Contas Anuais.
Nas informagdes acerca das
Portal da
Prestacdes de Contas Anuais,
222. Transparénci
permitir a consulta por: Exercicio e
a
Responsavel;
No resultado da consulta de
Prestacéao de Contas Anuais,
disponibilizar as seguintes
Portal da
informacdes: Exercicio, Responséavel,
223. Transparénci
Descricéo, Situacéao Perante ao
a
Tribunal de Contas e o Arquivo
contendo a Prestacédo de Contas
Anual;
Nas demais informacdes acerca de
Responsabilidade e Prestacdo de
Portal da
Contas, permitir gque o usuario
224. Transparénci
disponibilize o contetdo ao cidadéo,
a
através da criacéo de péaginas
dindmicas;
Possuir funcionalidade para publicar
informacdes acerca de Contas
Portal da ; . o
Publicas, contendo no minimo dados
225. Transparénci
de:
a

® Relatdério da Gestdo Fiscal;

® Execucdo Orcamentéaria;
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® TLei de Diretrizes Orcamentérias
(LDO) ;
® Lei Orcamentdria Anual (LOA);
® Plano Plurianual de Aplicacdo
(PPA);
Nas informacdes acerca da Execucédo

Orcamentédria, permitir a consulta

por Exercicio e Despesa.

No resultado da consulta da Execucéo

Orcamentaria, disponibilizar as
Portal da seguintes informacdes: Total das
226. Transparénci | Despesas Correntes e Despesas de
a Capital, més a més de um determinado
exercicio financeiro, em formato de
tabela e em gréafico;
Nas demais informacdes acerca das
Portal da Contas Publicas, permitir que o
227. Transparénci | usudrio disponibilize o contetdo ao
a cidadéao, através da criacédo de
padginas dinédmicas;
Portal da Possuir funcionalidade para publicar
228. Transparénci | os Planos Anuais de Auditorias
a Internas;
Portal da Possuir funcionalidade para publicar
229. Transparénci | Atos Normativos referentes a
a Auditoria e Controle Interno;
Possuir funcionalidade para publicar
Portal da .
as Atas de Registro de Precos,
230. Transparénci
permitindo a consulta por: Més, Ano
a
e Objeto;
Possuir funcionalidade para
disponibilizar 0os dados da
Contabilidade, Recursos Humanos e
Portal da
Materiais em diversos formatos
231. Transparénci
eletrdénicos, inclusive abertos e ndo
a

proprietarios, tais como planilhas e
texto, de modo a facilitar a anédlise

das informacdes, atendendo assim aos
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requisitos da Lei de Acesso a
Informacdo (Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011)

232.

Portal da
Transparénci

a

Possibilitar recurso para
disponibilizar acesso automatizado
por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por

maquina;

233.

Portal da
Transparénci

a

Possuir recurso para disponibilizar
em formatos abertos, estruturados e
legiveis por méquina as seguintes
informacdes:
® Dados de contrato;
® Dados relativos as despesas;
® Dados relativos a remuneracao
de servidores;
® Dados de empenhos;
® Dados das liquidacgdes;
® Dados relativos a pagamentos de
despesas orgamentérias;
® Dados de pagamentos de despesas
extra orcamentéarias;

Dados relativos a restos a pagar.

234.

Portal da
Transparénci

a

Disponibilizar Links para os

seguintes contetdos:

® Endereco fisico do Servigo de
Informacdo ao Cidadd&o - SIC;

e FEstrutura Organizacional;

® Canais de Comunicacéo;

® Perguntas Frequentes acerca do
Acesso a Informacédo;

® Portal da Transparéncia;

Carta de Servicos.

235.

Portal da
Transparénci

a

Disponibilizar Banners para acessar
0s seguintes servigos:
e FEfetuar um Pedido de Informacdo;

e Efetuar uma Denuncia;
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e FEfetuar uma Manifestacéo (Fale
Conosco) através dos canais da
Ouvidoria;

Estatisticas dos Pedidos de

Informagcdo encaminhados ao E-SIC e

das Solicitagdes encaminhadas ao

E-OUV.

Disponibilizar médulo para 0os
painéis de informacdes (Dashboards) :
® Relatdério de Ouvidoria;

® Relatdério de Acesso a Informacédo;

® Relatdério de Compras;

Portal da ® Relatdério de Acompanhamento de
236. Transparénci Programas (Time Brasil e PNPC);
a e Relatdrio de Captacéo de
Recursos;
® Relatdério de Convénios Recebidos
Assinados;
Relatério de Resultados das
Avaliacdes de Transparéncia.
Possuir funcionalidade para
publicar:
® Prestacdo de Contas (PCA);
® Parecer Prévio do Tribunal de
Contas;
Portal da ® Auditoria e Inspecdes
237. Transparénci
® Atos Recomendatdrios
? ® TInstrucdes Normativas
® Notas Técnicas;
® Manual de Auditoria Interna;
® Auditorias Externas;
Pareceres do Controle Interno;
Para a pagina especifica da
Portal da Controladoria, deve ser
238. Transparénci | disponibilizada informacdes
a referentes as:

® TInstrucdes Normativas
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Instrucédo Normativa;
Sistema de Controle Interno
- SCI;

Sistema de Recursos Humanos
— SRH;

Sistema de Contabilidade -
SCO;

Sistema de Compras,
Licitacdes e Contratos -
SCL;

Sistema de Ouvidoria
Municipal - SOM;

Sistema de Controle
Patrimonial - SPA;

Portaria;

® Contas Publicas:

Relatério de Gestdo Fiscal

(RGF) ;

Relatério Resumido da
Execucao Orcamentaria
(RREO) ;

Lei de Diretrizes

Orcamentéarias (LDO) ;
Lei Orcamentaria Anual
(LOA) ;

Plano Plurianual (PPA);

® TInformagdes de Gestdo:

Execucdo Orcamentaria;
Execucdo das Despesas
Andlise Orcamentéaria e
Financeira;

Leis Municipais;

Decretos Municipais;

® Responsabilidades

Rol de Responsaveis perante
o TCEES;

Prestacdo de Contas Anual
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(PCA) ;
® Prestacdo de Contas Mensal
(PCM) ;
® Acesso a Informacédo;
® Assuntos:
® TInstitucional;
® Auditoria;
® Fiscalizacédo;
e [Etica e Integridade;
® Controle Social;
® Instrucgdes Normativas;
® Portarias do Controle
Interno;
® Recomendacdes;
® Responsabilizacéo de
Empresas;
e Publicacdo IN's;

Noticias;

Possuir um Portal de Dados Abertos
com bases de dados, com acesso

gratuito as bases e publicado com

Portal da
licenca aberta (formatos como .csv,
239. Transparénci
.odt e .txt), dados legiveis por
2 maquina (formatos como. csv,.Jjson,
.xml), possibilidade de download dos
dados e série histérica.
Possuir funcionalidade para
publicar:
e Codigo de Etica;
e Cartilha do Cédigo de Etica;
Portal da ® Programa de Integridade;
240. Transparénci | e Plano de Integridade;
a

® Manual de Elaboracdo de Planos de
Integridade;

e Cartilha Sobre Integridade nas
Compras Publicas - Enccla;

Informes sobre Conflito de
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Interesses
No resultado da consulta de
Contratos, disponibilizar relacédo
dos contratos celebrados em ordem
sequencial, com o seu respectivo
resumo, contendo, no minimo,
Portal da
indicacéo do contratado (a), do
241. Transparénci
valor, do objeto e da vigéncia, bem
a
como dos aditivos deles decorrentes,
nimero do processo, tipo de
contratacdo, nome, CPF/CNPJ, 6rgédo
contratante, valor total, valores
parciais, integra dos documentos.
Portal da Possuir relacdo/lista dos
242. Transparénci | Fornecedores dos Contratos vigentes
a e encerrados.
Possuir um meio para integrar e
Portal da
possibilitar a divulgacdo do inteiro
243. Transparénci
teor dos contratos e dos respectivos
a
termos aditivos (documentos)
Portal da
Possuir relacdo/lista dos Fiscais
244, Transparénci
dos Contratos vigentes e encerrados.
a
Nas informacdes acerca dos Fiscais
Portal da
de Contratos permitir a consulta
245. Transparénci
por: numero do contrato, ano do
a
contrato, situagdo e periodo.
No resultado da consulta dos Fiscais
Portal da de Contratos, disponibilizar as
246. Transparénci | seguintes informacdes: Fiscal do
a Contrato, Numero do Contrato, Data
do Contrato e Situacdo do Contrato.
Possuir médulo para divulgacédo das
despesas da entidade, detalhando sua
Portal da execucédo (empenho, liquidacéao e
247. Transparénci | pagamento) e identificando sua
a classificagcdo orcamentéaria (unidade

orcamentaria, a funcédo, a subfuncéao,

categoria econdmica,

grupo,
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modalidade de aplicacdo, elemento de

despesa e a fonte dos recursos).

Na 4&rea de Despesas deve conter
informag¢des sobre:
® FEmpenhos

® Ligquidacdes

Portal da ® Listagem de Pagamentos
248. Transparénci | e Ordem Cronolégica dos Valores a
a Pagar
® Pagamentos
® Despesa Com Publicidade
Despesa Executada Com Multa de
Transito
Na &area de Servicos ao Cidaddo deve
conter informacdes sobre:
® Ouvidoria
® Acesso a Informacéo
® Carta de Servicos
® Perguntas e Respostas
® Pesquisas de Satisfacgdo
Portal da ® Cronograma de Pesquisas de
249, Transparénci Satisfacéo
a ® Resultados de Pesquisas de
Satisfacéo
® Acesse a Camara Municipal nas
Redes Sociais
® Instagram
® Facebook
® Youtube
Whatsapp
Nas informacdes acerca dos Servigos
ao Cidadéo, quando clicar em
Portal da Ouvidoria deve ser redirecionado
250. Transparénci | para o Portal da Ouvidoria, onde o
a cidadao consiga registrar

solicitacdo, dentncia, dentncia de

corrupc¢dao, reclamacéao, elogio ou
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sugestao.

251.

Portal da
Transparénci

a

Nas informacdes acerca dos Servicos
ao Cidaddo, gquando clicar em Acesso
a Informacdo deve ser redirecionado
para o Portal de Acesso a
Informacdo, onde o cidad&o consiga
registrar um pedido de informacdo,
além de ter acesso as legislacgodes
referente a Lei de Acesso a
Informacéo e relatérios

estatisticos;

252.

Portal da
Transparénci

a

Nas informacdes acerca dos Servicos
ao Cidad&o, quando clicar em Carta
de Servicos deve ser redirecionado
para a pagina da Carta de Servigos
do ente, onde o cidaddo consiga
acessar todos os servicos publicos
prestados, especificando as etapas,
o publico-alvo, os locais, horarios
e formas pelas quais os usuarios

podem ter acesso aos servigos.

253.

Portal da
Transparénci

a

Nas informacdes acerca dos Servicos
ao Cidadéao, quando clicar em
Perguntas e Respostas deve ser
redirecionado para um local que
tenha perguntas e respostas sobre os
servicos em geral prestados pelo
ente, sobre: Ouvidoria, Lei de
Acesso a Informacéao, Servicos
Publicos, Portal da Transparéncia e

LGPD.

254.

Portal da
Transparénci

a

Nas informacdes acerca dos Servigos
ao Cidadé&o, quando clicar em
Pesquisas de Satisfacgdo/Cronograma
de Pesquisas de Satisfacdo deve ser
redirecionado para um documento com

O cronograma.

255.

Portal da

Transparénci

Nas informacdes acerca dos Servicos

ao Cidadéao, quando clicar em
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Pesquisas de Satisfacdo/Resultados
de Pesquisas de Satisfacdo deve ser
redirecionado para uma pagina onde
seja

possivel disponibilizar

arquivos em pdf.

256.

Portal da
Transparénci

a

Nas informacdes acerca dos Servicos
ao Cidaddo, quando clicar em Acesse
a Camara Municipal nas Redes
Sociais/Instagram/Facebook/Youtube/W
hatsApp deve ser redirecionado para
sociais

0os links das redes

mencionadas.

257.

Portal da
Transparénci

a

Na &rea de Estrutura Organizacional
deve conter informacdes sobre:

® Organograma

® Rol de Responsaveis perante o
TCEES;

Programas, Projetos e Acgdes

258.

Portal da
Transparénci

a

Nas informacdes acerca do

Organograma, deve ser direcionado

para uma pagina com layout que

apresenta toda a estrutura do alto
escaldo do ente, além disso, quando

clicar em qualquer secretaria do

alto escaldao ter as opg¢des para

redirecionar a servidores por

unidade, totalizacdo da folha de

pagamentos e graficos (rh).

259.

Portal da
Transparénci

a

Nas informacdes acerca das

Secretarias Municipais, deve ser

direcionado para uma pagina com

informacdes de todas as secretarias

da instituicdo, contendo nome do

setor, responsavel pelo setor,

telefone e e-mail ©para contato,

hordrio de funcionamento e local do

setor.

260.

Portal da

Transparénci

Nas informacdes acerca do Rol de

Responsaveis perante o TCEES, deve




0‘

| BOA ESpERANGA
SR

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA

PODER LEGISLATIVO

a ser direcionado para uma tabela com
o nome dos responsaveis, cargo e
periodo de atuacéo.
Nas informagdes acerca do Programa,
Projetos e Acgdes, deve ser
Portal da
direcionado para uma tabela com os
261. Transparénci
programas, projetos e acdes do Poder
a
Legislativo, com suas respectivas
metas e valores.
Na area de Patrimbénio e Almoxarifado
deve conter informacgdes sobre:
® Patrimdnio
Portal da ® [Frota
262. Transparénci ® Bens Imdveis
a ® Bens Mboveis
e Almoxarifado
® FEntradas
Saidas
Nas informacdes acerca dos
Patrimbénios, permitir a consulta
Portal da
por: Tipo do Bem, Categoria,
263. Transparénci
Situacdo, Periodo de Aquisicdo e por
a
qualquer palavra da Especificacéo
Completa do Bem.
Nas informacdes acerca do
Portal da
Almoxarifado, permitir a consulta
264. Transparénci
por: Numero, Data, Categoria ,
a
Fornecedor, Documento e Valor.
Possuir pégina com informagdes sobre
as Consultas Publicas realizadas no
Portal da
tultimo ano, com divulgacéo do
265. Transparénci
material relevante, possibilidade de
a
participacdo remota e publicacgdo dos
resultados.
Possuir pégina com informagdes sobre
Portal da
as Audiéncias Publicas realizadas no
266. Transparénci
tultimo ano, com divulgacéao
a
antecipada do calendéario,
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transmissdo online, possibilidade de
participacdo remota e publicacgdo dos

resultados.

Na &4rea da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoailis (LGPD) deve conter
informacdes sobre:

® TIegislacdes LGPD

Portal da
® Sobre os Seus Dados Pessoais
267. Transparénci
® Perguntas e Respostas
° ® Cartilha de Seguranca da
Informacdao
® Alerta de Seguranca da Informacgédo
Duvidas e Sugestdes
Na &rea de Legislacdo deve conter
informag¢des sobre:
Portal da e Didrio Oficial
268. Transparénci | e Legislacdo Online
a ® TLegislacdo Transparéncia
Legislacdo de Protecdo de Dados
Pessoais
Na 4area de Contabilidade Publica
deve conter informacdes sobre:
® TLei de Responsabilidade Fiscal
(LRF)
® Relatério de Gestdo Fiscal
(RGF)
® Relatério Resumido da
Portal da Execucéo Orcamentéaria
269. Transparénci (RREO)
a ® Audiéncia Publica - Art 9°
da Lrf

® Orcamento
e Aviso Audiéncia Publica
2023
® Créditos Adicionais
® Despesas

® Empenhos
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® Detalhado
® Analitico
® Ligquidacdes
® Detalhado
® Analitico
® Listagem de Pagamentos
e Ordem Cronoldégica dos
Valores a Pagar
® Pagamentos
® Detalhado
® Analitico
® Previsto
® Despesa Com Publicidade
® Restos a Pagar
® Processado

® N&o Processado

Nas informacdes acerca da Lei de

Responsabilidade Fiscal (LRF), deve

Portal da
disponibilizar paginas com
270. Transparénci O
possibilidades de subir arquivos em
a
pdf, sempre separados por exercicio
e por bimestre ou quadrimestre.
Nas informacdes acerca da Lei de
Portal da
Responsabilidade Fiscal (LRF) ,
271. Transparénci 0
permitir a consulta por periodo, ano
a
e busca livre por termos.
Nas informacdes acerca da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), deve
Portal da
disponibilizar paginas com
272. Transparénci 0
possibilidades de subir arquivos em
a

pdf, sempre separados por exercicio

e por bimestre ou quadrimestre.

Os Requisitos Técnicos do Portal estdo organizados em tabela que é
composta das seguintes informacgdes:
a) ID: contém o cdbdigo referente ao requisito;

b) Mdébdulo: contém o Mbédulo do Portal;
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c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo
Portal;

d) Classificacédo: o requisito serd classificado em: (0O) “Obrigatdério”.
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ANEXO II

ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

ID Categoria Requisito Class.
O Software deverd ser do tipo “aplicacéo web”,
acessado pelos usuarios através de navegadores

1. Aspectos Gerais o)
(cliente) e executada em servidores de
aplicacgdo centralizados (servidor).

Aspectos Gerais As tecnologias wutilizadas como linguagem de
programacdo devem ser estdveis, seguras, de

2. ampla utilizagdo no mercado de tecnologia, e 0
devem garantir a continuidade e possibilidade
de manutencdes futuras.

Aspectos Gerais O Software deve ser compativel com, no minimo,

3. os navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla 0O

Firefox.
Aspectos Gerais O Software deve utilizar protocolo SMTP para

4. integracdo com servicos de correio eletrdnico, 0

com autenticacdo por meio de usudrio e senha.
Aspectos Gerais O Software deverd utilizar Gerenciador de
Banco de Dados Relacional - SGBD para

> armazenamento e gerenciamento da base de ©

dados.
Aspectos Gerais O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de
ampla utilizagdo no mercado de tecnologia, e

- deve garantir ainda a continuidade e ©

possibilidade de manutenc¢des futuras.
Aspectos Gerais O Software deverd wutilizar protocolo HTTPS

7. para garantir que os dados trafeguem em )

ambiente seguro e criptografados.
Aspectos Gerais E altamente desejavel que o Software permita a

8. conexdo do servidor de aplicagdo com o banco AD
de dados, por meio de pool de conexdes.

Aspectos Gerais E altamente desejavel que os documentos que
dependam de assinatura digital, o Software

> assine digitalmente, nos termos dos requisitos AP
definidos pela ICP-Brasil.

Funcgdes 0 Software tem que permitir que 0os
1o administrativas administradores, de maneira controlada e sem ©
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ID

Categoria

Requisito

Class.

esforco excessivo, recuperem, visualizem e
reconfigurem os paré@metros do sistema e o0s

atributos dos usuéarios.

11.

Funcdes

administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca
relatdérios para que o administrador possa
gerenciar os documentos e seu uso. Esses

relatdérios devem apresentar, no minimo:

* quantidade de dossiés/processos, volumes e
itens a partir de pardmetros ou atributos
definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

. estatisticas de transacdes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;

* atividades por usuario.

AD

12.

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de
erro produzida pelo Software deve ser clara e
significativa, de modo a permitir que o
usudrio se recupere do erro ou cancele a

operacao.

AD

13.

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do
Software siga padrdes preestabelecidos e
consolidados como boas praticas de projeto

grafico.

AD

14.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue
um conjunto simples e consistente de regras de
interface, privilegiando a facilidade de

aprendizado das operacdes pelos seus usuarios.

AD

15.

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de
classes e dossiés/processos possa ser
visualizada em diferentes formas de

apresentacao.

16.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
realizacdo de transacgdes ou tarefas mais
frequentemente executadas com um pequeno
numero de interacgdes (por exemplo, cliques de

mouse) e sem mudancas excessivas de contexto.

AD
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ID

Categoria

Requisito

Class.

17.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a
definicdo e utilizacdo de referéncias cruzadas
entre documentos arquivisticos digitais

correlacionados.

AD

18.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software
disponibilize pelo menos dois papéis de acesso
diferenciados, um para usuario final e outro

para administrador de sistema.

AD

19.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software forneca a
usuarios finais e administradores  funcdes
intuitivas e féceis de wusar, que requeiram

poucas agdes para completar uma tarefa padrao.

AD

20.

Usabilidade

O Software tem que restringir o acesso as
funcionalidades administrativas e
impossibilitar sua visualizacdo pelo usuédrio

final.

21.

Seguranca da

Informacdo

O Software ndo deverd permitir que exista
identificadores de usuadrios (login) inscritos
em qualquer parte do cdédigo do programa ou
arquivos auxiliares, a excecgdo dos logs de
acesso e acbes no sistema (trilha de

auditoria).

22.

Seguranca da

Informacdo

O Software deverd apresentar a funcionalidade
de controle de acesso por perfil de usuario
com o objetivo de gerenciar e monitorar todas

as operagdes do sistema.

23.

Seguranca da

Informacao

E altamente desejivel que o Software bloqueie
o0 acesso a usuarios ndo autorizados tenham
qualquer acesso, formal (entrada através da
padgina de login) ou informal (tentativa de

acessar URL diretamente pelo browser).

AD

24.

Seguranca da

Informacéao

O Software tem que garantir que as senhas de
acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer
parte do cbédigo do programa ou arquivos

auxiliares.

25.

Seguranca da

Informacdao

O Software tem que garantir que usuarios que

ndo tenham acesso a determinado conteudo, dque




(s

| BOA ESpERANGA
AESPEREL,

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class.
0s mesmos ndo sejam mostrados em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices.

O Software tem que garantir que os dados da
trilha de auditoria estardo protegidos contra
Seguranca da
26. falsificacdo e acesso ndo autorizado, né&o 0
Informacdo
sendo permitida qualquer modificacéo nos
registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informacdes dos dados,
monitorando por meio de registros de operacgdes
na trilha de auditoria, armazenando as
seguintes informacgdes:
Identificacdo do usuério.
] Identificacdo da estacdo de trabalho (IP
Seguranca da
27. e agente do navegador) . 0
Informacéao
] Identificacdo do tipo da transacéo
(incluséo, consulta, alteracéo, excluséo,
etc.).
] Identificacéo da funcionalidade do
sistema que provocou a operacdo;
° Data, hora e detalhes de eventos-chave,
como, por exemplo, hordrio de entrada (logon)
e saida (logoff) do sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel
com o plano de classificacdo da Contratante, e
permitir o registro das seguintes informacdes:
Configuracéo e
administracdao do
* Identificador da classe;
28. plano de 0
* Nome da classe;
classificacdo no
* Cbdigo da classe;
Software
e Subordinacdo da classe;
e Indicacgdo de permissdo de uso;
* Indicacdo de classe ativa/inativa.
Configuracédo e O Software tem que garantir a criacdo de
29. administragdo do | classes, subclasses, grupos e subgrupos nos )

plano de

niveis do plano de classificacdo de acordo com
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ID Categoria Requisito Class.
classificacdo no | o método de codificacdo adotado. Por exemplo,
Software quando se adotar o método decimal para
codificagdo, cada classe pode ter no mdximo
dez subordinacdes, e assim sucessivamente.
Configuracéo e
administracdo do | O Software tem que ©permitir a usuarios
30. plano de autorizados acrescentar novas classes sempre 0
classificagdo no | que necesséario.
Software
Configuracéo e
administragdo do | O Software tem que registrar a data de
31. plano de abertura de wuma nova classe no respectivo )
classificacdo no | metadado.
Software
O Software tem que permitir o deslocamento de
Configuracéo e uma classe inteira, incluidas as subclasses,
administracdo do | grupo, subgrupos e documentos nela
32. plano de classificados, para outro ponto do plano de )
classificacdo no classificacdo. Nesse caso, ¢é necessario fazer
Software o registro do deslocamento nos metadados do
plano de classificacdo.
Configuracgédo e .
E altamente desejavel que o Software permita
administracdao do
que usudrios autorizados tornem inativa uma
33. plano de AD
classe em que ndo sejam mais classificados
classificacdo no
documentos.
Software
Configuracédo e
administracdo do
O Software tem gque permitir gque um usudrio
34. plano de )
autorizado apague uma classe inativa.
classificacdo no
Software
O Software tem que impedir a eliminacdo de uma
Configuracéo e classe que tenha documentos nela
administracdo do classificados. Essa eliminacdo pode ocorrer a
35. plano de partir do momento em que todos os documentos 0
classificagdo no | ali classificados tenham sido recolhidos ou
Software eliminados ou que esses documentos tenham sido

reclassificados.
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ID Categoria Requisito Class.
Configuracédo e O Software tem que permitir a associacdo de
administracdo do | metadados as classes, conforme estabelecido no
36. plano de padrdo de metadados, e deve restringir a )
classificacdo no | inclusdo e alteracdo desses mesmos metadados
Software somente a usudrios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos
dois mecanismos de atribuicéo de
identificadores a classes do plano de
Configuracéo e classificacdo, prevendo a possibilidade de se
administragdo do | utilizar ambos, separadamente ou em conjunto,
37. plano de na mesma aplicacédo: )
classificacdo no
Software . atribuicdo de um cbébdigo numérico ou
alfanumérico;
* atribuicdo de um termo que identifique cada
classe.
E altamente desejavel que o Software prever um
Configuracédo e atributo associado as classes para registrar a
administracdo do | permissdo de uso daquela classe para
38. plano de classificar um documento. Em algumas classes, AD
classificagdo no | ndo é permitido incluir documentos. Nesse
Software caso, o0s documentos devem ser classificados
apenas nos niveis subordinados.
Configuracdo e O Software tem que utilizar o termo completo
administracdo do | para identificar uma classe.
39. plano de 0
classificacdo no | Entende-se por termo completo toda a
Software hierarquia referente aquela classe.
Configuracdo e
administracdo do | O Software tem que assegurar dque os termos
40. plano de completos, que identificam cada classe, sejam 0
classificagdo no | Gtnicos no plano de classificacéo.
Software
Configuracédo e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software seja
41. plano de capaz de 1importar e exportar, total ou AD
classificagdo no | parcialmente, um plano de classificacéo.

Software
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracdo de relatdérios de apoio a gestdo do
plano de classificacgédo, incluindo a capacidade
de:

Configuracdo e . gerar relatério completo do plano de
administracdo do classificacéo;
42. plano de . gerar relatédrio parcial do plano de 0
classificagdo no | classificagdo a partir de um ponto determinado
Software na hierarquia;
. gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés classificados em uma ou mais
classes do plano de classificacéo;
* gerar relatério de documentos classificados
por unidade administrativa.
Configuracédo e E altamente desejavel que ¢} Software
administracdo do | possibilite a consulta ao plano de
43. plano de classificacdo a partir de qualquer atributo ou AD
classificacdo no | combinacdo de atributos, e emita relatdério com
Software os resultados obtidos.
Configuracédo da O Software tem que prover funcionalidades para
tabela de definicéo e manutencdo de tabela de
44 . temporalidade e temporalidade e destinacdo de documentos, 0
destinacdo de associada ao plano de classificacdo do oérgéo
documentos ou entidade.
0 Software tem que manter tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos com
as seguintes informacdes:
Configuracédo da * identificador da classe;
tabela de * prazo de guarda na idade corrente:
45. temporalidade e * evento que determina o inicio de contagem do 0

destinacdo de

documentos

prazo de retencdo na idade corrente;

* prazo de guarda na idade intermedidria;

* evento que determina o inicio de contagem do
prazo de retencdo na idade intermedidria;

e destinacdo final;

* observacodes.
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O Software tem que prever, pelo menos, as
seguintes situac¢des para destinacdo:

Configuracédo da
tabela de * apresentacdo dos documentos para reavaliacédo
46. temporalidade e em data futura; 0
destinacdo de e eliminacéo;
documentos * exportacdo para transferéncia;
. exportacgédo para recolhimento (guarda
permanente) .
O Software tem que prever a 1niciacéo
automatica da contagem dos prazos de guarda
referenciados na tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos, pelo menos, a partir
dos seguintes eventos:
* abertura de processo/dossié;
* arquivamento de processo/dossié;
Configuracédo da
* desarquivamento de processo/dossié;
tabela de
. inclusdo de documento sigiloso em um
47. temporalidade e )
processo/dossié&, se aplicavel.
destinacédo de
documentos
Acontecimentos especificos, descritos na
tabela de temporalidade e destinacdo como,
por exemplo, “cinco anos a contar da data de
aprovagdo das contas”, quando ndo puderem ser
detectados automaticamente pelo sistema,
deverdo ser informados ao Software por
usudrio autorizado.
Configuracédo da O Software tem que prever que a definicdo dos
tabela de prazos de guarda seja expressa por:
48. temporalidade e )
destinacédo de e um numero inteiro de meses ou
documentos * um numero inteiro de anos.
Configuracédo da O Software tem que limitar a definicédo e a
49 tabela de manutencdo (alteracdo, inclusédo e exclusido) da o

temporalidade e

destinacdo de

tabela de temporalidade e destinacdo de

documentos a usudrios autorizados.
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documentos
O Software tem que permitir gque um usudrio
autorizado altere o prazo ou destinacgéo
prevista em um item da tabela de temporalidade
e destinacdo de documentos e garantir que a
Configuracédo da alteracdo tenha efeito em todos os documentos
tabela de ou processos/dossiés associados aquele item.
50. temporalidade e )
destinacdo de As alteragbes na tabela de temporalidade e
documentos destinagdo sé  poderdo ser feitas como
resultado de um processo de reavaliacdo
realizado pela comissdo de avaliacdo do drgédo
ou entidade em virtude de mudanca do contexto
administrativo, juridico ou cultural.
Configuracédo da 3
E altamente desejavel que o Software seja
tabela de
capaz de manter o histérico das alteracdes
51. temporalidade e AD
realizadas na tabela de temporalidade e
destinacdo de
destinacdo de documentos.
documentos
Configuracédo da }
E altamente desejavel que o Software seja
tabela de
capaz de importar e exportar total ou
52. temporalidade e AD
parcialmente wuma tabela de temporalidade e
destinacdo de
destinacdo de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracdo de relatdédrios que apoiem a gestéo
da tabela de temporalidade e destinacéo,
incluindo a capacidade de:
Configuracédo da
e gerar relatdério completo da tabela de
tabela de
temporalidade e destinacgdo de documentos;
53. temporalidade e )

destinacédo de

documentos

. gerar relatdério parcial da tabela de

temporalidade e destinacdo de documentos a

partir de um ponto determinado na hierarquia
do plano de classificacéo;
documentos ou

. gerar relatério dos

processos/dossiés aos quais foi atribuido um

determinado prazo de guarda;
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* identificar as inconsisténcias existentes
entre a tabela de temporalidade e destinacéo
de documentos e o plano de classificacédo.
Classificacgédo e O Software tem que permitir a classificacéo
metadados das das unidades de arquivamento por Tipos de
54. 0
unidades de Unidade, segregadas em Tipo de
arquivamento Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.
O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informacdes:
* identificador do tipo de processo/dossié;
e descricdo do tipo de processo/dossié;
* autor;
* classificacgédo arquivistica;
. status para poder atribuir numeracéo
Classificacdo e automdtica por tipo de processo/dossiés e ano;
metadados das . grupos de usuadrios com permissdo para
55. 0
unidades de abertura de processos/dossiés;
arquivamento e grupos de usuadrios com permissdo para
autuacdo de processos/dossiés;
. status para autorizar abertura de
processos/dossiés por usudrios externos;
e suporte do processo/dossié: digital ou néao
digital;
* tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;
* nimero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.
O Software deve efetuar o vinculo entre uma
Classificacéo e
unidade de arquivamento e a classe através dos
metadados das
56. tipos de unidade de arquivamento, podendo ser 0
unidades de
pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo de
arquivamento
documento.
Classificacéao e
O Software tem que permitir a classificacéo
metadados das
57. das unidades de arquivamento somente nas 0
unidades de
classes autorizadas.
arquivamento
Classificacgédo e O Software tem que permitir a classificacéo de
58. 0

metadados das

um numero ilimitado de unidades de
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unidades de arquivamento dentro de uma classe, através dos
arquivamento tipos de unidade de arquivamento.

Classificacédo e
O Software tem que utilizar o termo completo
metadados das
59. da classe para identificar wuma unidade de )
unidades de
arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacdo de
metadados aos tipos de unidades de
arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos
Classificacéo e de documento) e deve restringir a inclusdo e
metadados das alteracéo desses metadados a usuarios
60. 0
unidades de autorizados.
arquivamento
A alteracdo de metadado soé deve ser realizada
por corregdo de erro e registrado na trilha
de auditoria.
Classificacéao e
O Software tem que associar os metadados das
metadados das
61. unidades de arquivamento conforme estabelecido 0
unidades de
no padrdo de metadados.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacgdo de um
modelo de tipo de processo/dossié& para cada
Classificacdo e grupo de usuarios.
metadados das
62. 0
unidades de Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
arquivamento administrativas, comissdes, conselhos ou
grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante.
O Software tem que permitir a associacdo de um
Classificacéo e
usuario responsavel para cada grupo de
metadados das
63. usuarios, que também sera e} autor dos 0
unidades de
processos/dossiés e documentos produzidos pelo
arquivamento
grupo.
Classificacéao e
O Software tem que permitir a associacdo de um
metadados das
64. modelo de tipo de documento para cada grupo de 0

unidades de

arquivamento

usudrios.
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O Software tem que permitir gque uma nova
unidade de arquivamento herde, da classe em
que foi classificada, através do Tipo de

Classificacéao e
Unidades de Arquivamento, alguns metadados
metadados das
65. predefinidos. 0
unidades de
arquivamento
Exemplos desta heranca sdo prazos de guarda
previstos na tabela de temporalidade e
destinacdo e restricdo de acesso.
O Software tem que relacionar os metadados
Classificacdo e
herdados de forma que uma alteracdao no
metadados das
66. metadado de uma classe seja automaticamente )
unidades de
incorporada a wunidade de arquivamento que
arquivamento
herdou esse metadado.
O Software tem que permitir que uma unidade de
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou
documentos sejam reclassificados por um
Classificacgéo e
usuadrio autorizado e que todos os documentos
metadados das
67. ja inseridos permanecam nas unidades de )
unidades de
arquivamento e nos volumes que estdo sendo
arquivamento
transferidos, mantendo a relacao entre
documentos, volumes e unidades de
arquivamento.
Quando uma unidade de arquivamento ou
Classificacgéo e documento é reclassificado, é altamente
metadados das desejavel que o Software mantenha o registro
68. AD
unidades de de suas posicbes anteriores a reclassificacéao,
arquivamento de forma a manter um histdrico, através da
trilha de auditoria.
Quando uma unidade de arquivamento ou
Classificacéao e
documento é reclassificado, é altamente
metadados das
69. desejdvel que o Software permita gque o AD
unidades de
administrador introduza as razdes para a
arquivamento
reclassificacéao.
Classificacgdo e E altamente desejavel que o Software seja
metadados das capaz de permitir que os usuarios criem
70. AD
unidades de referéncias cruzadas para unidades de

arquivamento

arquivamento afins.




(s

| BOAESpERANCA
AESPEREL,

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA

PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class.
Classificacdo e O Software tem que associar, automaticamente,
metadados das ao processo/dossié o prazo e a destinacéao
Tt unidades de previstos na classe em que o documento foi ©
arquivamento inserido.

A captura tem que garantir a execucgdo das
seguintes funcgdes:
* registrar e gerenciar todos os documentos
ndo digitais;
* registrar e gerenciar todos os documentos

72. Captura )
digitais, independentemente do contexto
tecnoldgico;
* classificar todos os documentos de acordo
com o plano ou cdédigo de classificacédo;
. controlar e validar a introducéo de
metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar
documentos digitais das formas a seguir:

73. Captura * captura de documentos produzidos dentro do 0
Software;
e captura de documento digital produzido fora
do Software;
E altamente desejavel que administradores
autorizados, possam configurar o software para

74. Captura sé permitir a captura de documentos digitais AD
produzidos fora do software, no formato PDF/A
pesquiséavel.
O Software tem que aceitar o contetdo do
documento, bem como as informacdes que definem

75. Captura )

sua aparéncia, mantendo as associacdes entre

os varios componentes digitais do documento.
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76.

Captura

O Software tem que permitir a insercdo de
todos os metadados, obrigatdérios e opcionais,
definidos na sua configuracdo e garantir que

se mantenham associados ao documento.

Os metadados obrigatdérios sé&o:

* nome do arquivo digital;

e id do documento (identificador do documento
atribuido pelo Software);

* data de producgdo;

* data e hora de transmissdo e recebimento;

* data e hora da captura;

e titulo;

. classe (classificacdo de acordo com ©
plano/cbédigo de classificacdo);

* prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediéaria) ;

* autor (pessoa fisica ou juridica);

e redator (se diferente do autor);

* originador;

* destinatério;

e indicacdo de anotacéo;

e indicacdo de anexos;

e indicacdo de versao;

* niveis de acesso;

* registro das migragdes e data em dque

ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a
informacdes mais detalhadas sobre o documento,

e podem criados por usuarios autorizados.

7.

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir um
numero identificador a cada processo/dossié e
documento capturado, que serve para
identificéd-lo desde o momento da captura até

sua destinacdo final no Software.
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8.

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir mais
de um autor a cada processo/dossié e documento

capturado.

79.

Captura

O Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam
autuados automaticamente, caso n&o haja
pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital

do autor.

80.

Captura

E altamente desejidvel que o Software permita
ao autor, nos casos de atuacdo automatica,
definir o momento da autuacéo do

processo/dossié.

AD

81.

Captura

No Software, o numero identificador atribuido

pelo sistema ao processo/dossié tem que:

* ser gerado automaticamente, sendo vedada sua
introducdo manual e alteracdo posterior; ou
* ser atribuido pelo usuario e validado pelo

Software antes de ser aceito.

82.

Captura

O Software tem que ©prever a adogdo da
numeracdo unica de processos e/ou documentos
oficiais de acordo com a legislacdo especifica
a fim de garantir a integridade do numero
atribuido ao processo no momento de sua

autuacdo.

83.

Captura

E altamente desejavel que o software utilize
tesauro ou vocabuldrio controlado para apoiar

a atribuicdo do metadado assunto/descritor.

AD

84.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam inseridos

somente por usuarios autorizados.

85.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados
associados a um documento sejam alterados
somente por administradores e usuarios
autorizados e devidamente registrados em

trilhas de auditoria.
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86.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de inserir, automaticamente, os
metadados previstos no Software para o maior
nimero possivel de documentos, pois isso
diminui as tarefas do usuadrio do Software e

garante maior rigor na insercdo dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formuldrios, modelos de
requerimento, de memorando etc.), alguns
metadados podem ser inseridos
automaticamente, tais como numero
identificador, titulo, classificac¢do, prazo

de guarda.

AD

87.

Captura

O Software tem que garantir a visualizacgdo do
registro de entrada do documento no sistema
com todos os metadados inseridos
automaticamente e os demais a serem atribuidos

pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir,
automaticamente, o numero Iidentificador, a
data de captura, o titulo, o originador, e
requerer que o usudrio preencha os demais

metadados.

88.

Captura

O Software tem que garantir a insercdo de

outros metadados apds a captura.

Por exemplo, data e hora de alteracdo e

mudanca de suporte.

89.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma
versdo, o Software tem gque permitir que os
usuarios selecionem pelo menos uma das

seguintes acdes:

* registrar todas as versdes do documento como
um s6 documento arquivistico; ou

* registrar uma Unica versdo do documento como
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um documento arquivistico; ou
* registrar cada uma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.
E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o

90. Captura AD
tamanho maximo dos arquivos que serdo
capturados pelo software.
No caso de documentos constituidos por mais de
um componente digital, é altamente desejavel
que o Software efetue as seguintes agdes:
. tratar ¢} documento como uma unidade
indivisivel, assegurando a relagcdo entre os
componentes digitais;
. preservar a integridade do documento,

91. Captura mantendo a relacdo entre os componentes AD
digitais;
* garantir a integridade do documento quando
de sua recuperacdo, visualizacdo e gestéo
posteriores;
. gerenciar a destinacéo de todos os
componentes digitais que compdem o documento
como uma unidade indivisivel.
E altamente desejavel que o Software
proporcione a captura em lote de documentos
gerados por outros sistemas.
Esse procedimento tem que:

92. Captura em lote . permitir a importacédo de transacdes AD

predefinidas de arquivos em lote;

. registrar automaticamente cada um dos
documentos importados contidos no lote;

* permitir e controlar a edig¢do do registro
dos documentos importados;

* validar a integridade dos metadados.
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Exemplos de lotes de documento: mensagens de
correio eletrdnico, correspondéncia
digitalizada por meio de escéner, documentos
provenientes de um departamento, grupo ou
individuo, transacdes de aplicacdes de um
computador ou, ainda, documentos oriundos de
um sistema de gestdo de documentos ou sistema
de negbcio.

Captura de
O Software tem que ser capaz de capturar
documentos nao
93. também os documentos ndo digitais e/ou 0
digitais ou
hibridos.
hibridos
O Software tem que acrescentar aos metadados
Captura de dos documentos ndo digitais informacdes sobre
documentos néo sua localizacéao.
94. 0
digitais ou
hibridos Essa informacdo sbé seréd acessada por usuarios
autorizados.
Formato de
arquivo e O Software tem que possuir a capacidade de
95. estrutura dos capturar documentos com diferentes formatos de )
documentos a arquivo e estruturas.
serem capturados
E altamente desejavel que o Software possa
capturar, entre outros, 0os documentos a
seguir:
Formato de * calendarios eletrdénicos;
arquivo e . informacdes de outros aplicativos -
96. estrutura dos contabilidade, folha de pagamento, desenho AD

documentos a

serem capturados

assistido por computador (CAD);

e documentos em papel digitalizados por meio
de escéner;

* documentos sonoros;

* videoclipes;

e diagramas e mapas digitais;
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* dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
* documentos multimidia.
Formato de
arquivo e O Software tem que ser capaz de incluir novos
97. estrutura dos formatos de arquivos a medida que forem sendo 0
documentos a adotados pela Contratante.
serem capturados
O Software tem que ser capaz de registrar em
Formato de
metadados as informacdes relativas a
arquivo e
dependéncia de software, quando  capturar
98. estrutura dos 0
documentos em formatos diferentes dos
documentos a
previstos pelo programa de gestdo de
serem capturados
documentos do érgdo ou entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer
Estrutura dos trés dominios para o controle dos
99. procedimentos de | procedimentos de tramite de processos/dossiés: 0
gestéo espaco individual, espaco do grupo e espaco do
responsavel pelo grupo.
O Software tem que ser capaz de
Estrutura dos
operacionalizar as regras estabelecidas pelo
100. procedimentos de 0
Software nos trés espacos, ao efetuar o
gestdo
trédmite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o contetdo de
um documento seja alterado por usuarios e
administradores, exceto se a alteracdo fizer
Estrutura dos parte do processo documental, tais como:
101. procedimentos de | corrigir erros de usuario (p. ex., declarar 0
gestéo documentos de arquivo no processo/dossié
errado) ou para cumprir requisitos Jjuridicos
no ambito da legislacdo sobre protecdo de
dados.
0 Software tem que fornecer recursos
Aplicacédo da
integrados a tabela de temporalidade e
tabela de
destinacdo de documentos para implementar as
102. temporalidade e 0

destinacdo de

documentos

acdes de destinacéo.

O Software tem que prever a 1niciacéo
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automatica da contagem dos prazos de guarda
referenciados na tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos, pelo menos, a partir
dos seguintes eventos:
* abertura de dossié&/processo;
* arquivamento de dossié/processo;
* desarquivamento de dossié&/processo;
. inclusdo de documento sigiloso em um
dossié/processo, se aplicéavel.
Acontecimentos especificos, descritos na
tabela de temporalidade e destinacdo como, por
exemplo, “cinco anos a contar da data de
aprovacdo das contas”, quando ndo puderem ser
detectados automaticamente pelo sistema,
deverdo ser informados ao SIGAD por usuario
autorizado.
Aplicacéo da
Para cada processo/dossié&, o Software tem que
tabela de
acompanhar automaticamente os prazos de guarda
103. temporalidade e 0
determinados para a classe a qual pertence,
destinacédo de
nos casos de contagem de prazos automaticos.
documentos
Aplicacéo da
Para cada processo/dossié, que ndo possua
tabela de
contagem de prazo automdtica, o Software tem
104. temporalidade e o)
que permitir a usudrios autorizados, informar
destinacédo de
manualmente os prazos de guarda.
documentos
Aplicacédo da O Software tem que ©prover consulta para
tabela de informar ao usuario autorizado sobre os
105. temporalidade e documentos ou processos/dossiés que Jja 0
destinacdo de cumpriram ou estdo para cumprir o prazo de
documentos guarda previsto.
Aplicacédo da O Software tem de prover funcionalidades para
tabela de gerenciar o processo de destinacdo, que tem de
106. 0

temporalidade e

destinacdo de

ser iniciado por usudrio autorizado e cumprir

0s seguintes passos:
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documentos
. identificar, através de consulta, os
documentos ou processos/dossiés que atingiram
os prazos de guarda previstos;
* informar o usudrio autorizado sobre todos os
documentos ou processos/dossiés que foram
identificados no passo anterior, através de um
memorando eletrdnico;
* possibilitar a alteragcdo do prazo ou
destinacdo previstos para aqueles documentos
ou processos/dossiés, caso necessario;
. proceder a acdo de destinagdo quando
confirmada pelo usudrio autorizado.
Aplicacéo da
tabela de
O Software tem sempre que pedir confirmacgéo
107. temporalidade e )
antes de realizar as acdes de destinacéo.
destinacdo de
documentos
E altamente desejavel que o Software preveja,
Aplicacéo da em determinados casos, dispositivo de aviso
tabela de antes do inicio de uma acdo de destinacéo.
108. temporalidade e AD
destinacédo de Por exemplo, emitir aviso ao administrador,
documentos caso um documento arquivistico possua
restricéo de acesso.
Aplicacéo da
tabela de
O Software tem que restringir as funcgdes de
1009. temporalidade e 0
destinacdo a usuarios autorizados.
destinacédo de
documentos
Aplicacéo da Quando um administrador transfere documentos
tabela de ou processos/dossiés de uma classe para outra,
110. temporalidade e em virtude de uma reclassificacdo, o Software 0
destinacdo de tem que adotar automaticamente a temporalidade
documentos e a destinacdo vigentes na nova classe.
O Software tem que ser capaz de exportar
Exportacdo de
111. documentos e processos/dossiés digitais e seus 0

documentos

metadados para outro sistema dentro ou fora do
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6rgdo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar
uma acdo de transferéncia ou recolhimento, tem
Exportacgdo de
112. que ser capaz de exportar todos os documentos 0
documentos

e processos/dossiés da classe incluidos na
acdo de destinacdo, com seus respectivos
volumes, documentos e metadados associados.
E altamente desejavel que o Software seja
capaz de exportar um documento e
processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operacdes,
de modo que:
e O contetdo, o contexto e a estrutura dos
documentos nao se degradem;

113 Exportacdo de * todos os componentes de um documento digital

’ documentos sejam exportados como uma unidade. Por AP
exemplo, uma mensagem de correio eletrdnico e
seus respectivos anexos;
* todos o0s metadados do documento sejam
relacionados a ele de forma que as ligacdes
possam ser mantidas no novo sistema;
* todas as ligag¢des entre documentos, volumes
e processos/dossiés sejam mantidas.
E altamente desejavel que o Software seja
capaz de exportar processos/dossiés:
* em seu formato nativo (ou no formato para o
qual foi migrado) ;
Exportacdo de
114. * de acordo com os formatos definidos em AD

documentos

padrdes de interoperabilidade;

* de acordo com o formato definido pela
instituigcdo arquivistica que ird receber a
documentacdo, no caso de transferéncia ou

recolhimento.
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O Software tem que ser capaz de exportar todos
Exportacdo de
115. os tipos de documentos que estd apto a )
documentos
capturar.
O Software tem que conservar todos os
documentos e processos/dossiés digitais que
Exportagdo de
116. foram exportados, pelo menos até que tenham )
documentos
sido importados no sistema destinatario com
éxito.
O Software tem que gerar listagem para
descrever documentos e processos/dossiés
digitais que estdo sendo exportados.
Este requisito se aplica principalmente nos
Exportacdo de
117. casos em que é feita exportacéo para 0
documentos
transferéncia ou recolhimento a uma
instituicdo arquivistica publica. Nesse caso,
a listagem deverd ser produzida
na forma documental estabelecida pela
instituicdo arquivistica recebedora.
Quando se exportar documentos e
processos/dossiés hibridos, é altamente
desejavel que o Software exija do usuario
autorizado a confirmacdo de que a parte na
Exportacédo de
118. forma ndo digital dos mesmos documentos e AD
documentos
processos/dossiés tenha passado pelo
procedimento de destinacdo adequado antes de
confirmar a exportacdo da parte na forma
digital.
E altamente desejavel que o Software permita
Exportacédo de
119. que documentos sejam exportados mais de uma AD
documentos
vez.
O Software tem que restringir a funcdo de
120. Eliminacéao eliminacdo de documentos ou processos/dossiés 0
somente a usudrios autorizados.
Eliminacéo O Software tem que ©pedir confirmacdo da
eliminacdo a um usudrio autorizado antes que
121. 0

qualquer acdo seja tomada com relagdo ao

documento e processo/dossié e cancelar o
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processo de eliminacdo se a confirmagdo né&o

for dada.

122.

Eliminacédo

O Software tem que impedir sempre a eliminacgéo
de uma unidade de arquivamento digital ou de
qualquer parte de seu contetdo, a ndo ser
quando estiver de acordo com a tabela de

temporalidade e destinacdo de documentos.

A eliminagdo serd devidamente registrada em

trilha de auditoria.

123.

Eliminacéao

O Software tem que avisar o usudrio autorizado
quando um documento ou processo/dossié que
estiver sendo eliminado se encontrar
relacionado a outro; os sistemas também tém de
suspender o processo até que seja tomada uma

das medidas abaixo:

» confirmagdo pelo usudrio autorizado para
prosseguir ou cancelar o processo;

* producdo de um relatdério especificando os
documentos ou processos/dossiés envolvidos e
todas as ligagdes com outros documentos ou

processos/dossiés.

124.

Eliminacédo

E altamente desejavel que o Software permita a
eliminacdo de documentos ou processos/dossiés

de forma irreversivel a fim de que ndo possam

ser restaurados por meio da utilizacdo normal

do

Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicagdes

especiais de recuperacgdo de dados.

AD

125.

Eliminacéao

Quando um documento tem varias referéncias
armazenada, o Software tem que garantir que
todas essas referéncias sejam verificadas

antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o

Software relacionar um documento digital a
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mais de um dossié ou processo, sem a

duplicacédo fisica do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em
um concurso de doutorado de determinada
universidade estaréa associada ao dossié
“Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de
cada aluno

aprovado.

Quando um documento digital estiver associado
a mais de um dossié, o Software deve criar um
registro para cada referéncia desse documento.
Cada registro estard vinculado ao mesmo

arquivo digital.

126.

Eliminacéao

O Software tem que produzir um relatdrio
detalhando qualquer falha que ocorra durante
uma eliminacédo. ¢) relatdrio tem que
identificar os documentos cuja eliminacdo néao

tenha sido bem-sucedida.

127.

Eliminacéao

Quando eliminar documentos ou
processos/dossiés hibridos, é altamente
desejavel que o Software exija do usuario
autorizado a confirmagcdo de que a parte na
forma n&o digital dos mesmos seja eliminada
também antes de confirmar a eliminacdo da

parte digital.

AD

128.

Eliminacéao

O Software tem que gerar relatdério com os
documentos e processos/dossiés que serédo

eliminados.

Essa listagem deve seguir o formato da
Listagem de eliminacdo conforme o estabelecido

na norma vigente.

129.

Avaliacéo e
destinacdo de
documentos

arquivisticos néo

O Software tem que aplicar a mesma tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos para
0os documentos n&o digitais, digitais ou

hibridos.
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digitais e
hibridos
Avaliacéo e
O Software tem dgque acompanhar os prazos de
destinacdo de
guarda dos documentos ndo digitais e deve dar
documentos
130. inicio aos procedimentos de eliminagdo ou )
arquivisticos néo
transferéncia desses documentos, tomando em
digitais e
consideragdo suas especificidades.
hibridos
Avaliacéo e
destinacédo de .
E altamente desejavel que o Software exporte
documentos
131. metadados de documentos e processos/dossiés AD
arquivisticos néo
ndo digitais.
digitais e
hibridos
Pesquisa,
O Software tem que fornecer facilidades para
localizacéo,
132. pesquisa, localizacgéo e apresentacéo dos )
visualizacédo e
documentos.
impresséo
Pesquisa,
O Software tem que disponibilizar interface de
localizacéo,
133. pesquisa, localizacéo e apresentacdo em 0
visualizacédo e
ambiente web.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a
localizacéo, navegacdo grafica no plano de classificacédo, a
visualizacédo e navegacdo direta de uma classe para O0S
134. impresséo documentos arquivisticos produzidos nesta AD
classe e a selegdo, recuperacgdo e apresentacdo
direta dos documentos arquivisticos e de seus
contetidos por meio desse mecanismo.
Pesquisa, O Software tem que fornecer uma série flexivel
localizacéo, de funcdes gque atuem sobre os metadados
visualizacéo e relacionados com 0os diversos niveis de
impresséo agregacdo (documento, unidade de arquivamento
135. e classe) e sobre os conteudos dos documentos O

arquivisticos por meio de pardmetros definidos

pelo usuadrio, com o objetivo de localizar e

acessar os documentos e/ou metadados, seja

individualmente ou reunidos em grupo.
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Pesquisa, O Software tem que executar pesquisa de forma
localizacéo, integrada, isto é, apresentar todos os
136. visualizacéo e documentos e processos/dossiés, sejam eles 0
impresséo digitais, hibridos ou nédo digitais, que
satisfacam aos paré@metros da pesquisa.
Pesquisa,
O Software tem que permitir que todos os
localizacéo,
137. metadados de gestdo de um documento ou )
visualizacédo e
processo/dossié possam ser pesquisados.
impresséo
Pesquisa, .
E altamente desejavel que o Software permita
localizacéo,
138. que o conteudo dos documentos possa @ ser AD
visualizacédo e
pesquisado.
impresséo
Pesquisa,
O Software tem que permitir que um documento
localizacéo,
139. ou processo/dossié& possa ser recuperado por 0
visualizacéo e
meio de um numero identificador.
impresséao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento
localizacéo, ou processo/dossié& possa ser recuperado por
visualizacgédo e meio de todas as formas de identificacéo
impresséo implementadas, incluindo, no minimo:
e identificador;
140. * titulo; )
* assunto;
* datas;
* interessado;
e autor/redator /originador;
* classificagcdo de acordo com plano ou cbédigo
de classificacéo.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software forneca
localizacéao, uma interface que possibilite a pesquisa
141. visualizacdo e combinada de metadados e de contetdo do AD
impresséo documento por meio dos operadores booleanos
\\eII, \\Oull e \\néoll‘
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita
142. localizacéo, que os termos utilizados na pesquisa possam AD

visualizacéo e

ser qualificados, especificando-se um metadado
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impresséo ou o contetdo do documento como fonte de
busca.
Pesquisa, o
O Software tem que permitir a consulta de
localizacéo, o o
143. processos/dossiés com prazo da atividade )
visualizacdo e .
“vencido” ou “a vencer”.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o
localizacéo, uso de periodos tipicos de pedidos de pesquisa
144. AD
visualizacgédo e nos campos de data, como, por exemplo, “semana
impresséo anterior”, “més corrente”.
Pesquisa, , . .
E altamente desejavel que o Software permita a
localizacéao, . ) )
145. . . utilizacdo de caracteres curinga para pesquisa AD
visualizacdo e
de metadados.
impressao
Pesquisa, 3 . _
E altamente desejavel que o Software permita
localizacéo, o . ) o
l46. que os usuéarios refinem pesquisas ja AD
visualizacdo e .
realizadas.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita
localizacéo, que o usudrio marque um processo/dossié,
147. AD
visualizacgédo e resultado de uma consulta, como “favoritos”,
impresséo para pesquisas futuras.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize
localizacéo, tesauros ou vocabuldrio controlado, e seja
visualizacédo e capaz de
148.
impresséao realizar pesquisa dos documentos e AD
processos/dossiés por meio da navegacdo nesses
instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
localizacéo, pesquisa de termos j& em desuso, fazendo
149. visualizacédo e relagcdo com os termos atualizados, com o apoio AD
impresséao de um tesauro ou vocabuldrio controlado, caso
existam.
Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e
localizacéo, recuperacdo de uma unidade de arquivamento
150. visualizacédo e completa e exibir a 1lista de todos ©o©s )

impresséo

documentos que a compdem, como uma unidade e

num Unico processo de recuperacéo.
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Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o
localizacéo, contetido de um processo/dossié no formato de
151. visualizacéo e uma estrutura de Arvore, permitindo que o 0
impresséo usuario selecione o documento que seré
visualizado.
Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a qualquer
localizacéo, informacéo (metadado ou contetudo de um
152. visualizacédo e documento arquivistico) se restricdes de 0
impresséo acesso e questdes de seguranga assim
determinarem.
Pesquisa, O Software tem que apresentar o resultado da
localizacéo, pesquisa como uma lista de documentos e
153 visualizacédo e processos/dossiés digitais, nd&o digitais ou o
) impressao hibridos que cumpram os parametros da consulta
e deve notificar o usudrio se o resultado for
nulo.
Pesquisa, Apbs apresentar o resultado da pesquisa, o
localizacéo, Software tem que oferecer ao usuario as
visualizacédo e opcodes:
impresséo
154. * visualizar os documentos e processos/dossiés 0
resultantes da pesquisa;
* redefinir os parédmetros de pesquisa e fazer
nova consulta.
Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés,
localizacgéao, é altamente desejavel que o Software permita
visualizacéo e que o usudrio, por meio de um clique ou toque
155. impresséo de tela ou acionamento de tecla, possa AD
visualizar apenas a relagdo dos documentos que
estejam entranhados ao processo/dossié
selecionado.
Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, &
localizacéo, altamente desejavel que o Software permita que
156 visualizacédo e o usuario, por meio de um clique ou toque de

impresséo

tela ou acionamento de tecla, visualize apenas
a relacdo dos processos/dossiés que o

documento selecionado esteja entranhado.
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Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
localizacéo, visualizacdo do tradmite de um processo/dossiég,
visualizacéo e nos seguintes formatos:
impresséo
e no formato de “lista”, contendo a atividade,
acdo, data e quem realizou a operacdo;
157. * no formato de “linha do tempo”, contendo a AD
atividade, data e quem realizou a operacdo e o
tempo gasto para a realizagdo do trémite;
Nos dois formatos é altamente desejavel
visualizar o despacho proferido pelo usuario
que efetuou o tréamite.
Pesquisa, .
E altamente desejavel que o Software permita a
localizacéo,
158. visualizagdo do diagrama BPMN em cada registro AD
visualizacédo e
. ~ do trémite de um processo/dossié.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de apresentar o
localizacéo, contetido de todos os documentos arquivisticos
visualizacéo e digitais definidos pelo programa de gestdo de
impresséo documentos, de forma que:
* preserve as caracteristicas de exibicéo
visual e de formato apresentados pela
aplicacdo geradora;
159. e exiba todos os componentes do documento 0
digital em conjunto, como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao
previstos no programa de gestdo de documentos,
o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em
outro ambiente.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela
160 localizacgéao, todos os documentos definidos pelo programa de o

visualizacédo e

impresséo

gestdo de documentos.
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No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao
previstos no programa de gestdo de documentos,

o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em
outro ambiente.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de imprimir os
localizacéo, documentos definidos pelo programa de gestdo
visualizacéo e de documentos, preservando o formato produzido
impresséo pelas aplicag¢des geradoras.

161l. No caso de necessidade de captura de )
documentos em formatos de arquivo néo
previstos no programa de gestdo de documentos,

o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em
outro ambiente.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja
localizacéo, capaz de exibir/reproduzir o conteudo de
Loz visualizacéo e documentos que incluam imagem fixa, imagem em A
impresséo movimento e som.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela
localizacéo, e imprimir todos os metadados associados aos

Les- visualizacgédo e documentos e processos/dossiés resultantes de ©

impresséo uma pesquisa.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir que o
localizacgéao, usuario informe a quantidade de registros

164. visualizacédo e pré-definidos que serdo mostrados no resultado )

impresséo das consultas de processos/dossiés e
documentos por tela.
Pesquisa,
O Software tem que permitir a impressdo de uma
localizacéo,
165. lista dos documentos e processos/dossiés )
visualizacdo e
. ~ resultantes de uma pesquisa.
impresséo
Pesquisa,
O Software tem que permitir a impressdo dos
localizacéo,
166. trémites que compdem um processo/dossié 0

visualizacédo e

impresséo

selecionado em uma consulta.
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Pesquisa, O Software tem que permitir a impressédo de
localizacéo, etiqueta para identificacéo de
167. 0
visualizacéo e processos/dossiés que estejam no suporte nédo
impresséo digital.
Pesquisa,
O Software tem que permitir que todos os
localizacéo, . _
168. documentos de um processo/dossiés sejam )
visualizacédo e
impressos em uma ou mais operacgdes.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja
localizacgéao, capaz de exportar o resultado das consultas de
visualizacédo e processos/dossiés e documentos para, no
impresséo minimo, os seguintes formatos:
169. 0
» formato .XLS;
» formato .CSV;
e formato .RTF.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de realizar
localizacéo, pesquisa e exibicéo de documentos e
170. 0
visualizacgédo e processos/dossiés, simultaneamente, para
impresséo diversos usuarios.
Pesquisa, . . .
E altamente desejavel que o Software seja
localizacéo,
171. capaz de permitir que um usudrio envie o link AD
visualizacédo e . _
para acesso de um processo/dossié por e-mail.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir automatizacdo da
localizacéo, producdo automdtica de documentos, para os
172. @)
visualizagdo e tipos de processo e tipos de documento,
impresséao mesclando o modelo com os metadados.
O Software tem que prever a produgdo de
documentos do tipo “circular eletrbnica”
controlando no minimo as seguintes
informacdes:
Gerenciamento dos
173. 0
documentos e identificador;
» referéncia;
* data;
* autor;
* destinatdrios internos;
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e atribuir marcacédo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de
Gerenciamento dos | documentos do tipo “circular eletrdnica” aos
174. 0
documentos destinatérios, caso haja pendéncia de
assinatura eletrdénica ou digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificacdo por
Gerenciamento dos . . )
175. e-mail a todos os destinatarios que receberam )
documentos . . .
documentos do tipo “circular eletrdbnica”.
0 Software tem que mudar o status de
. visualizacdo como “lida” quando o destinatério
Gerenciamento dos ) )
176. acessar o documento, do tipo “circular 0
documentos . .
eletrdénica”, armazenando ainda a data, hora e
o usuario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao
Gerenciamento dos | autor, contendo o status de visualizacdo dos
177. @)
documentos documentos do tipo “circular interna”,
enviados ao destinatério.
O Software tem que prever a produgcdo de
documentos do tipo “memorando eletrdnico”
controlando no minimo as seguintes
informacdes:
Gerenciamento dos . o
178. » identificador; )
documentos .
e referéncia;
* data;
* autor;
* destinatdrio interno;
e atribuir marcacédo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de
Gerenciamento dos | documentos do tipo “memorando eletrdnico” aos
179. 0
documentos destinatéarios, caso haja pendéncia de
assinatura eletrdnica ou digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificacdo por
Gerenciamento dos . .
180. e-mail ao destinatdrio que recebeu documento 0
documentos . '
do tipo “memorando eletrdnico”.
. 0 Software tem que mudar o status de
Gerenciamento dos . . . . .
181. visualizagcdo como “lida” quando o destinatario )

documentos

acessar o documento, do tipo “memorando
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eletrdénico”, armazenando ainda a data, hora e
o usuario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao
Gerenciamento dos | autor, contendo o status de visualizacdo dos
182. ©
documentos documentos do tipo “memorando eletrdnico”,
enviados ao destinatério.
O Software tem que prever a produgcdo de
documentos do tipo “oficio externo eletrdnico”
controlando no minimo as seguintes
informacdes:
Gerenciamento dos . o
183. e identificador; )
documentos
* referéncia;
* data;
* autor;
* destinatdrio externo;
e atribuir marcacédo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de
Gerenciamento dos | documentos do tipo “oficio externo eletrdnico”
184. 0
documentos aos destinatdrios, <caso haja pendéncia de
assinatura eletrdénica ou digital do autor.
O Software tem que garantir a notificacdo por
Gerenciamento dos
185. e-mail ao destinatario que recebeu documento )
documentos . . .
do tipo “oficio externo eletrdnico”.
0 Software tem que mudar o status de
. visualizacdo como “lida” quando o destinatério
Gerenciamento dos
186. acessar o documento, do tipo “oficio externo )
documentos
eletrbdnico”, armazenando ainda a data, hora e
o0 usuario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao
Gerenciamento dos | autor, contendo o status de visualizacdo dos
187. 0
documentos documentos do tipo “oficio externo
eletrdénico”, enviados ao destinatéario.
O Software tem que registrar nos metadados as
datas de abertura e de encerramento do
Gerenciamento dos )
188. processo/dossié. 0
processos/dossiés
Essa data pode servir de ©parédmetro para
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aplicacdo dos prazos de guarda e destinacdo do
processo/dossié.

O Software tem gque emitir um aviso caso o
189 Gerenciamento dos | usudrio tente registrar um documento que 3Ja
' processos/dossiés | tenha sido registrado no mesmo ©
processo/dossié.
0 Software tem que permitir que um
190 Gerenciamento dos | processo/dossié seja encerrado por meio de o
’ processos/dossiés | procedimentos regulamentares e somente por
usuarios autorizados.
O Software tem gque permitir a consulta aos
Gerenciamento dos
191. processos/dossiés ja& encerrados por usuarios 0
processos/dossiés
autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de
novos documentos a processos/dossiés ja
Gerenciamento dos | encerrados.
192. 0
processos/dossiés
Processos/dossiés encerrados devem ser
reabertos para receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a
integridade da relagcdo hierdrquica entre
classe, processo/dossié, volume e documento,
independentemente de atividades de manutencéao,
acdes do usudrio ou falha de componentes do
Gerenciamento dos
193. Software. 0
processos/dossiés
Em hipdétese alguma pode o Software permitir
que uma ag¢do do wusudrio ou uma falha do
Software dé origem a inconsisténcia em sua
base de dados.
O Software tem que prever a formacdo/autuacdo
194 Gerenciamento dos | de processos/dossiés, por wusuario autorizado
' processos/dossiés | conforme estabelecido em legislacgéo ©
especifica.
O Software tem que prever a formacdo/autuacdo
o5 Gerenciamento dos | de processo/dossié, do tipo acessbrio, o

processos/dossiés

vinculado a um processo/dossiég, do tipo

principal, para garantir a inter-relacdo e
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rastreabilidade entre eles.

196.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

E altamente desejavel que o Software preveja
funcionalidades para apoiar a pesquisa sobre a
existéncia de processo relativo a mesma acgéo

ou interessado.

AD

197.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever que os documentos
integrantes do processo digital recebam
numeracdo sequencial sem falhas por ordem de
entranhamento, ndo se admitindo que documentos

diferentes recebam a mesma numeracido.

198.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que impedir a renumeracdo dos

documentos integrantes de um processo digital.

Este requisito tem por objetivo impedir a
exclusdo ndo autorizada de documentos de um
processo. Casos especiais que autorizem a
renumeracdo, como no caso dos documentos do
processo acessdério na Jjuntada por anexagédo,
devem obedecer a legislagcdo especifica na

devida esfera e ambito de competéncia.

199.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para
juntada de processos segundo a legislacéo
especifica na devida esfera e Admbito de
competéncia. A juntada pode ser por anexagéo

ou apensacao.

Este procedimento deve ser registrado nos

metadados do processo.

200.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para
desapensacdo de processos segundo a legislacdo
especifica na devida esfera e Aadmbito de

competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos

metadados do processo.

201.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de

um processo, segundo norma especifica na
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devida esfera e ambito de competéncia.
Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
Gerenciamento dos | O Software tem que prever o encerramento dos
202. ©
processos/dossiés | processos incluidos seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento
para reativagdo dos processos, Ppor usuario
autorizado e obedecendo a procedimentos legais
Gerenciamento dos | e administrativos.
203. 0
processos/dossiés
Para manter a integridade do processo, somente
o ultimo volume receberd novos documentos ou
pegas.
Volumes: E altamente desejavel que o Software seja
abertura, capaz de gerenciar volumes para subdividir
204. AD
encerramento e processos/dossiés, fazendo a distincdo entre
metadados processos/dossiés e volumes.
Volumes: E altamente desejavel que o Software permita a
abertura, associacéo de metadados aos volumes e
205. AD
encerramento e restringir a inclusdo e alteracdo desses
metadados metadados a usudrios autorizados.
Volumes: O Software tem que permitir que um volume
abertura, herde, automaticamente, do processo/dossié ao
206. 0
encerramento e qual pertence, alguns metadados predefinidos,
metadados como, por exemplo, classes e temporalidade.
Volumes:
O Software tem que permitir a abertura de
abertura,
207. volumes para qualquer processo/dossié que néao )
encerramento e
esteja encerrado.
metadados
Volumes: j
E altamente desejavel que o Software permita o
abertura,
208. registro de metadados correspondentes as datas AD
encerramento e
de abertura e encerramento de volumes.
metadados
Volumes: O Software tem dgue assegurar dgque um volume
abertura, conterd somente documentos. Nado é permitido
209. 0

encerramento e

metadados

que um volume contenha outro wvolume ou outro

processo/dossié.
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Volumes: O Software tem que permitir que um volume seja
abertura, encerrado por meio de procedimentos

210. 0
encerramento e regulamentares e apenas por usudrios
metadados autorizados.
Volumes: O Software tem dque assegurar due, ao ser
abertura, aberto um novo volume, © precedente seja
encerramento e automaticamente encerrado.
metadados
211. 0
Apenas o volume produzido mais recentemente
pode estar aberto; os demais volumes
existentes no processo/dossié tém que estar
encerrados.
Volumes:
O Software tem que impedir a reabertura, para
abertura, ) .
212. acréscimo de documentos, de um volume Jja )
encerramento e
encerrado.
metadados
Gerenciamento de
documentos e
O Software tem que capturar documentos ou
processos/dossiés
213. processos/dossiés ndo digitais e gerencié-los )
arquivisticos o )
da mesma forma que os digitais.
ndo digitais e
hibridos
Gerenciamento de | O Software tem que ser capaz de gerenciar a
documentos e parte nédo digital e a parte digital
processos/dossiés | integrantes de processos/dossiés hibridos,
214. arquivisticos associando-as com o mesmo numero identificador 0
ndo digitais e atribuido pelo sistema e o mesmo titulo, além
hibridos de indicar que se trata de um documento
arquivistico hibrido.
Gerenciamento de
O Software tem que permitir que um conjunto
documentos e . . .
especifico de metadados seja configurado para
processos/dossiés
215. os documentos ou processos/dossiés nao )
arquivisticos
o . digitais e incluir informag¢des sobre o local
ndo digitais e
de arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de | O Software tem que dispor de mecanismos para
216. documentos e acompanhar a movimentacdo do documento 0

processos/dossiés

arquivistico ndo digital, de forma que fique
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arquivisticos evidente para o usudrio a localizag¢do atual do
ndo digitais e documento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar que a recuperagdo
processos/dossiés | de um documento ou processo/dossié hibrido
7 arquivisticos permita, igualmente, a recuperacao dos ©
ndo digitais e metadados da parte digital e da ndo digital.
hibridos
Gerenciamento de | Sempre que os documentos ou processos/dossiés
documentos e hibridos estiverem <classificados quanto ao
processos/dossiés | grau de sigilo, o Software tem que garantir
218 arquivisticos que a parte ndo digital e a parte digital ©
ndo digitais e correspondente recebam a mesma classificagdo
hibridos de sigilo.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de
processos/dossiés | auditoria todas as alteracdes efetuadas nos
21 arquivisticos metadados dos documentos ou processos/dossiés ©
ndo digitais e ndo digitais e hibridos.
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que fornecer os passos necessarios para o
' ~ cumprimento de tramites preestabelecidos ou
Tramitacdo e
220. aleatbérios. Nesse caso, cada passo significa o 0
fluxo de trabalho
deslocamento de um documento ou
processo/dossié de um participante para outro,
a fim de serem objeto de acgdes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo
de processo/dossié, o Software deve gerenciar
as seguintes tabelas:
o1 Tramitacdo e e 4reas de processos/dossiés; 5

fluxo de trabalho

 atividades de processos/dossiés;

. grupos de usudrios responsaveis por

determinada atividade;

* acdes realizadas em processos/dossiés;
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O Software tem que garantir para cada tipo de
processo/dossié que possua trémites
preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacdes:

e atividade atual;
e acdo efetuada na atividade atual;
Tramitacédo e * complemento da agdo efetuada;
22 fluxo de trabalho | ¢ préxima atividade; ©
e identificacdo da necessidade de entranhar um
tipo de documento na atividade atual;
* prazo para execugdo da atividade;
* participantes da atividade atual: individuo,
grupo ou responsavel pelo grupo.
Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de criar tramites preestabelecidos
para os tipos de processos/dossiés, no minimo,
através das seguintes acgdes:
Tramitacdo e
223. e modelando um diagrama BPMN no proéprio )
fluxo de trabalho
Software;
* importando um digrama BPMN criado numa
plataforma externa ao Software;
e cadastrando manualmente os registros no tipo
de processo/dossié.
Somente administradores autorizados tém que
Tramitacdo e ser capazes de modelar diagramas BPMN para
224 fluxo de trabalho | representar o fluxo de trabalho de um tipo de ©
processo/dossié.
Administradores autorizados do Software podem
Tramitacdo e tornar obrigatdério o entranhamento de um tipo
225 fluxo de trabalho | documento em fluxo de trabalho do tramite de ©
um tipo de processo/dossié.
956 Tramitacédo e O Software tem que ter capacidade, sem o

fluxo de trabalho | limitacdes, de estabelecer o numero necessario
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de trémites nos fluxos de trabalho.
E altamente desejavel que o Software permita
que o usuario efetue trémites de
Tramitacdo e
227. processos/dossiés em lote, nos casos em que O AD
fluxo de trabalho
destinatdrio e a prdéxima atividade serdo os
mesmos.
O Software tem que gerar a cada tramite
Tramitacdo e
228. efetuado o despacho eletrdnico, no formato )
fluxo de trabalho
PDF/A editéavel.
O Software tem que impedir o trémite dos
processos/dossiés que estejam no suporte
Tramitacédo e digital e tenham pendéncia de assinatura
229. ©
fluxo de trabalho | eletrbénica ou digital no despacho eletrdnico
ou no documento entranhado, caso tenha sido
inserido.
O Software tem que enviar ao autor do
Tramitacédo e
230. processo/dossié notificacdo por e-mail de cada 0
fluxo de trabalho
novo trémite.
O Software tem que ter capacidade de gerar a
Tramitacdo e
231. guia de trémite para comprovagao de )
fluxo de trabalho
movimentacdo de processos ndo digitais.
E altamente desejivel que o Software assegure
Tramitacédo e
232. que qualquer usuario tenha acesso a AD
fluxo de trabalho
visualizacdo dos diagramas BPMN.
E altamente desejavel que o Software mantenha
Tramitacdo e versdes dos fluxos alterados e estabelecer
233. AD
fluxo de trabalho | vinculos entre os documentos j& processados ou
em processamento nos fluxos alterados.
@) Software deve assegurar que qualqgquer
modificacdo nos atributos dos fluxos, como
Tramitacdo e
234. extingdo ou ampliacdo do numero de pessoas ou AD
fluxo de trabalho
extincdo de autorizacdo, leve em conta os
documentos vinculados.
O fluxo de trabalho do Software tem que
disponibilizar uma funcdo para avisar um
Tramitacédo e
235. participante do fluxo de que um 0

fluxo de trabalho

processo/dossié lhe foi enviado, especificando

a acdo necessaria.
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236.

Tramitacédo e

fluxo de trabalho

O recurso de fluxo de trabalho do Software tem
que permitir que fluxos de trabalho
pré-programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuario

autorizado.

237.

Tramitacdo e

fluxo de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que registrar na trilha de auditoria todas

as alteracdes ocorridas neste fluxo.

238.

Tramitacédo e

fluxo de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que registrar o tramite de um
processo/dossié a fim de que os usuarios
possam conhecer a situagcdo de cada um no

processo.

239.

Tramitacdo e

fluxo de trabalho

E altamente desejavel que o Software organize
0os processos/dossiés que estejam com
determinado usuéario, através de caixas

virtuais, organizadas no seguinte formato:

. caixa de entrada: contera os
processos/dossiés ainda ndo recebidos pelo
usuario;

. caixa mesa de trabalho: contera os
processos/dossiés recebidos pelo usuario;

* caixa de saida: conterd os processos/dossiés
enviados pelo usuario e ainda nédo recebidos

pelo destinatério.

AD

240.

Tramitacédo e

fluxo de trabalho

@) Software tem que garantir que os
processos/dossiés enviados diretamente para um
individuo do grupo, nédo possam ser
visualizados por outro individuo, mesmo sendo

do mesmo grupo.

241.

Tramitacdo e

fluxo de trabalho

E altamente desejavel que o Software permita
que o responsavel pelo grupo de usuarios
consiga redistribuir um ©processo/dossié a

outro individuo participante do mesmo grupo.

AD
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O Software tem que permitir que o usuario ao
efetuar um determinado trémite, escolha as
seguintes opg¢des de envio:

Tramitacdo e e enviar para o responsavel pelo grupo de
2ae fluxo de trabalho | usuérios; A
* enviar para todos do grupo de usuarios;
e enviar para um individuo do grupo de
usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que fornecer um histdérico de tramite dos
processos/dossiés.
Tramitacdo e
243. ©
fluxo de trabalho | O histérico de trémite corresponde a um
conjunto de metadados de datas de entrada e
saida, nomes de responsaveis, titulo do
documento, providéncias etc.
E altamente desejavel que o) Software
Tramitacédo e identifique de forma visual 0os
244, AD
fluxo de trabalho | processos/dossiés que estejam com o prazo de
determinada atividade wvencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que fornecer meios de elaboragdo de
Tramitacédo e relatdrios completos para permitir que
245 fluxo de trabalho | gestores monitorem o tramite dos ©
processos/dossiés e o) desempenho dos
participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que registrar o) trémite de um
Tramitacéo e processo/dossié em seus metadados. Os
246 fluxo de trabalho | metadados referentes ao tramite devem ©
registrar data e hora de envio e recebimento,
e a identificacdo do usuéario.
Controle de Um recurso de fluxo de trabalho do Software
a7 versdes e do tem que ser capaz de registrar o status de o

status do

documento

transmissdo do documento, ou seja, se é

minuta, original ou cébpia.
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Controle de
O Software tem que manter o identificador
versdes e do
248. unico do documento, e controlar as diversas 0
status do
versdes deste documento.
documento
Classificacédo da
informacdo quanto | O Software tem que implementar a classificacéo
ao grau de sigilo | de grau de sigilo e demais caracterizacdes de
249. e restricdo de restricdo de acesso de documentos e 0
acesso a processos/dossiés.
informacédo
sensivel
Classificacdo da | O Software tem que implementar a identificacéo
informacdo quanto | de restricdes legais de acesso baseando-se nos
ao grau de sigilo | seguintes atributos de seguranca:
e restricdo de
acesso a e Tipo de restricédo legal de acesso;
250. informacédo * credencial de seguranca do usuario. )
sensivel
Os tipos de restricgdo legal podem  ser
documentos preparatédrios, dados pessoais,
sigilo comercial, bancéario, industrial,
telefbébnico, segredo de justica etc.
Classificacdo da | O Software tem que tratar a classificacdo de
informacdo quanto | grau de sigilo Dbaseando-se nos seguintes
ao grau de sigilo | atributos de seguranca:
e restricdo de
acesso a * grau de sigilo do documento;
informacédo * credencial de seguranca do usuéario;
251. sensivel e identificacdo da autoridade classificadora. 0

O grau de sigilo tem que estar associado a

credencial de seguranca.

Incluem-se também os documentos recebidos com

classificacdo de grau de sigilo.
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Classificacdo da | O Software deve permitir a formalizacdo da
informacdo quanto | decisdo de classificacdo da informacdo em
ao grau de sigilo | qualquer grau de sigilo, conforme legislacéo

e restricéo de vigente.
acesso a
informacdo A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal
sensivel utiliza o Termo de Classificacdo de Informacédo
- TCI, conforme estabelecido no decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, que registra as
seguintes informacdes:
* cbdigo de indexagdo de documento;
252. * grau de sigilo; 0
* categoria na qual se enquadra a informacédo;
e tipo de documento;
* data da producdo do documento;
. indicacéo de dispositivo legal que
fundamenta a classificacéo;
e razbdes da classificacéo;
e indicacdo do prazo de sigilo, contado em
anos, meses ou dias, ou do evento que defina o
seu termo final;
e data da classificacéo; e
* identificagdo da autoridade que classificou
a informacéao.
Classificacédo da
informacdo quanto
ao grau de sigilo | O Software tem que recusar o acesso de
253. e restricédo de usuadrios a documentos que possuam grau de )
acesso a sigilo superior a sua credencial de seguranca.
informacéo
sensivel
Classificacdo da | O Software tem que garantir que documentos sem
informacdo quanto | atribuigcédo de grau de sigilo ou identificacgéo
ao grau de sigilo | de outras restrigdes de acesso, provenientes
2o e restricdo de de fontes externas ao Software, estejam ©

acesso a

informacéo

sujeitos as politicas de controle de acesso e

de sigilo.
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sensivel
Classificacédo da
informacdo quanto
O Software tem que ser capaz de manter a
ao grau de sigilo
marcacdo de restrigcdo de acesso original
255. e restricdo de 0
. durante a importacgdo de documentos a partir de
acesso a
fontes externas ao Software.
informacéo
sensivel
Classificacédo da
informacdo quanto | E altamente desejavel que o Software garanta
ao grau de sigilo | que ndo haja ambiguidade na associacdo entre
256. e restricdo de as marcacdes de grau de sigilo e outros AD
acesso a atributos de seguranca (permissdes) do
informacéao documento importado.
sensivel
Classificacédo da | O Software tem que permitir que um dos itens
informacdo quanto | abaixo seja selecionado durante a
ao grau de sigilo | configuracéo:
e restricdo de
acesso a * graus de sigilo e restrigcdes de acesso a
informacéo serem atribuidos a tipos de unidade de
o7 sensivel arquivamento, podendo ser para tipos de ©
documentos e tipos de processos/dossiés;
* tipos de unidade de arquivamento, podendo
ser para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras
restricdes de acesso.
Classificacdo da | Em caso de erro ou reavaliacéo, o
informacdo quanto | administrador autorizado tem que ser capaz de
ao grau de sigilo | alterar o grau de sigilo ou outra restricdo de
e restricédo de acesso de todos os documentos arquivisticos de
acesso a um processo/dossié ou de uma classe, numa
258. informacédo unica operacéo. 0
sensivel

A informacgédo quanto a desclassificacéo,

reclassificacgédo, reducdo do prazo de sigilo ou
alteracdo de restricdo de acesso deverd ser

registrada conforme legislacdo em vigor.




—

| BOA ESpERANGA
e

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class.
Classificacdo da | O Software tem que permitir que somente
informacdo quanto | administradores autorizados sejam capazes de
ao grau de sigilo | realizar as seguintes acdes:

e restricdo de
259. 0
acesso a * remover ou revogar os atributos de segurancga
informacdo dos documentos;
sensivel e criar, alterar, remover ou revogar as
credenciais de seguranca dos usuarios.
Classificacédo da | O Software tem que permitir somente ao usudrio
informac&o quanto | autorizado, mediante confirmacéo, a
ao grau de sigilo | desclassificacdo, reducdo do grau de sigilo ou
e restricdo de alteracao de restricdo de acesso de um
acesso a documento.
260. 0
informacédo
sensivel A informacdo quanto a desclassificacéo,
reclassificacdo, reducdo do prazo de sigilo ou
alteracdo de restricdo de acesso deverd ser
registrada conforme legislacdo em vigor.
Classificacédo da
informagdo quanto | |
E altamente desejavel que o Software permita o
ao grau de sigilo
. armazenamento dos documentos sigilosos em
261. e restricdo de AD
meios fisicos ou lbégicos distintos dos
acesso a
documentos ndao sigilosos.
informacédo
sensivel
Classificacédo da
O Software tem que impedir gque um documento
informacdo quanto o o ] o
com classificacdo de sigilo seja eliminado.
ao grau de sigilo
262. e restricdo de o)
Os documentos com classificacdo de sigilo tém
acesso a
) que se tornar ostensivos antes de receberem a
informacédo
destinacdo prevista.
sensivel
Classificacédo da
informacdo quanto | O Software tem que implementar metadados nos
ao grau de sigilo | niveis de processo/dossié ou documento para
263. 0

e restricdo de
acesso a

informacéo

controlar o acesso a informacdo com restricéo

de acesso.
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sensivel
Classificacédo da
informacdo quanto
O Software tem que garantir o controle do
ao grau de sigilo
acesso a 'processo/dossié ou documento que
264. e restricdo de 0
contenham dados sensiveis, nos termos da Lei
acesso a
Geral de Protecdo de Dados - LGPD.
informacéo
sensivel
Assinatura O Software tem que estar em conformidade com
Digital e as normas do ICP-Brasil e seja capaz de
265. AD
Eletrdénica garantir a origem e a integridade dos
documentos com assinatura digital.
Assinatura E altamente desejavel que o software possua
266. Digital e componente para execugéo de assinaturas 0
Eletrdénica digitais através do browser.
Assinatura O Software tem gque ser capaz de verificar a
267. Digital e validade da assinatura digital no momento da 0
Eletrdénica captura do documento.
Assinatura
O Software deve possuir suporte a dispositivos
268. Digital e )
criptograficos (tokens e smartcards).
Eletrdénica
Assinatura O Software tem que ser capaz de assinar
269. Digital e digitalmente documentos individualmente ou em AD
Eletrdnica lote.
Assinatura
O Software tem que permitir a assinatura
270. Digital e AD
digital por mais de um autor.
Eletrdénica
Assinatura E altamente desejavel que o Software seja
Digital e capaz de receber atualizag¢des tecnoldgicas
271. AD
Eletrdénica quanto a plataforma criptografica de
assinatura digital.
Assinatura E altamente desejavel que o Software seja
272. Digital e capaz de permitir que o usudrio rejeite pedido AD
Eletrdénica de assinatura digital de um documento.
Assinatura E altamente desejavel que o Software tenha a
273. Digital e capacidade de gerar uma “hash” nos documentos AD
Eletrdénica assinados digitalmente contendo no minimo: CPF
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e identificacdo do autor, data e hora da
assinatura, QR Code e endereco eletrdnico para
validagdo da assinatura digital.

Assinatura O Software deve possibilitar a geracdo de
Digital e assinatura eletrdnica, sem a necessidade de
274 Eletrdénica instalacédo de nenhum pluggin, applet ou AP
aplicativo no computador do usuédrio.
Assinatura O Software tem que ser capaz de assinar
275. Digital e eletronicamente documentos individualmente ou AD
Eletrdénica em lote.
Assinatura E altamente desejavel que o Software seja
276. Digital e capaz de permitir que o usudrio rejeite pedido AD
Eletrdénica de assinatura eletrdnica de um documento.
Assinatura E altamente desejavel que o Software tenha a
Digital e capacidade de gerar uma “hash” nos documentos
Eletrdénica assinados digitalmente contendo no minimo: CPF
277 e i1dentificacdo do autor, data e hora da AP
assinatura, QR Code e endereco eletrdnico para
validacdo da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a
Assinatura autoria de um documento que tenha sido
278. Digital e autenticado por meio da identificacdo do autor 0
Eletrdnica apbés confirmacdo de senha, nos documentos
produzidos e mantidos dentro do Software.
Assinatura O Software tem que registrar a identificacéo
Digital e do autor como metadado de autenticacdo do
279 Eletrdénica documento apds verificacédo da senha do ©
usuario.
Assinatura E altamente desejavel que o Software faca uso
Digital e de checksum para apoiar a verificacdo da
280 Eletrdénica integridade do documento que foi autenticado AP
apdés confirmacdo de senha.
Seguranca e O Software tem que exigir que o usuario esteja
281. controle de devidamente identificado e autenticado antes 0
acesso de iniciar qualquer operacéo.
Seguranca e O Software tem que permitir o cadastro de
282. controle de Pessoas Fisicas e Juridicas por 0
acesso administradores autorizados, que poderdo
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assumir os papéis de usuarios, responsaveis,
autores e etc no Software.

Seguranga e O Software tem que exigir que o usuario esteja
283. controle de vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na 0
acesso base de dados;
O Software tem que garantir que os valores dos
Seguranga e
atributos de seguranca e controle de acesso,
284. controle de 0
associados ao usuario, estejam dentro de
acesso
conjuntos de valores validos.
E altamente desejavel o Software sé permita
Segurancga e que as credenciais de autenticacdo sbé devem
285. controle de ser alteradas pelo usudrio proprietario ou AD
acesso pelo administrador, em conformidade com a
politica de seguranca da Contratante.
Permitir acesso as funcdes do software somente
Segurancga e a usuarios autorizados e sob controle rigoroso
286. controle de da administrac&o do sistema, a fim de proteger 0
acesso a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais.
Seguranga e O Software nédo pode permitir que o usuério
287. controle de acesse O sistema com as mesmas credenciais 0
acesso simultaneamente, em dois locais de acesso.
Seguranca e O Software deve bloquear acesso ao sistema
288. controle de apbés 03 (trés) tentativas com autenticacéao 0
acesso malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que
Seguranga e ser capazes de criar, alterar, remover ou
289. controle de revogar permissdes associadas a papéis de 0
acesso usuarios, grupos de usudrios ou usuarios
individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a
Seguranga e partir do préximo acesso do usuario,
290. controle de alteragdes ou revogacdes dos atributos de AD

acesso

seguran¢a de usudrios e de documentos

digitais.
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E altamente desejavel que o Software ofereca
ferramentas de aumento de produtividade ao

Seguranca e
administrador, tais como a realizacdo de
291. controle de AD
operagdes sobre papéis e grupos de usuarios,
acesso
atribuindo as permissdes de acesso em lote,
para todos os usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por
grupos de usuarios, papéis de usuarios e
usudrios individuais, deve obedecer a uma
hierarquia de permissdes preestabelecida na
Segurancga e
politica de seguranca.
292. controle de AD
acesso
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou
grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante.
O Software tem que aplicar a politica de
controle de acesso a documentos por grupos de
usudrios considerando:
Seguranca e
293. controle de * a identidade do usuario e sua participacéo 0
acesso em grupos: responsavel ou membro;
* 0s atributos de seguranca, associados ao
documento arquivistico digital, as classes
e/ou aos processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou
Seguranca e classes, tem que ser concedido se a permisséo
294, controle de requerida para a operacdo estiver associada a )
acesso pelo menos um dos grupos aos dquails pertenca o
usuédrio.
Seguranca e o )
O Software tem dgque permitir gque um usuario
295. controle de 0
pertenca a mais de um grupo de usuarios.
acesso
O Software tem que usar os seguintes atributos
Seguranca e do usudrio ao implementar a politica de
296. controle de controle de acesso aos documentos digitais por 0

acesso

papéis de usuédrios:
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e identificacdo do usuario;
* papéis associados ao usuéario;
* grupos associados ao usuéario.
O Software tem que usar os seguintes atributos
dos documentos digitais ao implementar a
politica de controle de acesso por papéis:
Seguranca e
297. controle de 0
* identificacgcdo do documento digital;
acesso
* operacgdes permitidas aos varios papéis de
usuadrios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou
Seguranca e classes tem que ser concedido somente se a
298. controle de permissédo requerida para a operagdo estiver 0
acesso presente em pelo menos um dos papéis e grupos
associados ao usuéario.
Seguranca e
O wusuario pode possuir mais de um papel do
299. controle de 0
usuario;
acesso
Seguranga e Os administradores autorizados tém que ser
300. controle de capazes de definir os dias e horédrios para 0
acesso acesso ao software, por papel de usuario.
Segurancga e Os administradores autorizados tém que ser
301. controle de capazes de definir periodos de bloqueio de )
acesso acesso ao software de um determinado usudrio.
Seguranca e E altamente desejavel que o Software possua
302. controle de funcionalidade para validar a solicitacdo de AD
acesso cadastro, por usudrio externo.
Seguranca e O Software deve atribuir ao usuadrio todas as
303. controle de permissdes dos papeis aos quais estéd )
acesso vinculado.
O Software tem que usar criptografia no
Seguranca e
armazenamento, na transmissao e na
304. controle de 0
apresentacao de documentos arquivisticos
acesso o . . o
digitais ao implementar a politica de sigilo.
Trilhas de O Software tem que ser capaz de registrar, na
305. 0
auditoria trilha de auditoria, informacdes acerca das
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Categoria

Requisito

Class.

acdes a seguir:

. todas as acdes efetuadas em
processos/dossiés;

* todas as acdes efetuadas em documentos;

* todos os acessos e tentativas de acesso
malsucedidas;

e todas as ac¢des administrativas sobre os
atributos de segurancga;

e todas as acdes administrativas sobre dados
de usuarios (cadastro, ativacdo, Dbloqueio,
atualizacdo de dados e permissdes, troca de
senha etc.);

* todos as agdes efetuadas de parametrizacdes

e configuracdes do Software;

306.

Trilhas de

auditoria

O Software tem que registrar, em cada evento
auditado, informacdes sobre a identidade do
usuadrio, desde que essa identificacdo esteja
de acordo com a politica de privacidade da

Contratante e a legislacdo vigente.

307.

Trilhas de

auditoria

E altamente desejavel que o Software permita
apenas ao administrador e ao auditor a leitura

das trilhas de auditoria.

AD

308.

Trilhas de

auditoria

@) Software tem que assegurar que as
informagées da trilha de auditoria estejam
disponiveis para inspecdo, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e
todas as informag¢des correspondentes sejam

claras e compreensiveis.

3009.

Trilhas de

auditoria

E altamente desejavel que o Software possua
mecanismos para realizacdo de Dbuscas nos

eventos das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizacdo do relatdrio, os
resultados podem ser apresentados de modo
ordenado, mas essa ordenacdo ndo pode alterar

os dados incluidos na trilha.

AD

310.

Trilhas de

O Software tem que ser capaz de impedir
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auditoria qualquer modificacdo na trilha de auditoria.
Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de exportar as trilhas de
Trilhas de
311. auditoria sem afetar a trilha armazenada, ou 0
auditoria
transferir as trilhas de auditoria de um
suporte de armazenamento para outro.
E altamente desejavel que o Software garanta
pelo menos as seguintes regras para
monitoracdo dos eventos auditados:
* acumulacdo de um numero predeterminado de
tentativas consecutivas de log in com erro
Trilhas de
312. (autenticacéao malsucedida), conforme AD
auditoria
especificado pela politica de seguranca;
* ocorréncia de véarios log in simulténeos do
mesmo usudrio em locais (computadores)
diferentes;
. log in do usuario fora do horario
autorizado, apdés logoff no periodo normal.
O Software tem que fornecer relatdrios sobre
as agdes que afetam classes, unidades de
arquivamento e documentos, em ordem
cronoldégica e organizados por:
Trilhas de
313. 0
auditoria
. documento arquivistico, unidade de
arquivamento ou classe;
* usuario;
* tipo de acdo ou operacédo.
O Software deverd possuir uma plataforma, no )
314. Portal de formato de “portal web”, para gque um usuario
Servigos Digitais | externo, pessoas fisicas ou juridicas, possam
solicitar servigos a Contratante.
O Software tem que permitir gque o usuéario )
externo efetue e} cadastro no portal de
315. Portal de . L
. .. . servicgos da Contratante, solicitando
Servicos Digiltails : ~ .
autorizacéo de acesso aos servicos
disponiveis.
O Software tem que registrar a solicitacdo de )
cadastro e permitir a wusudrios autorizados
316. Portal de proceder a analise e autorizacéo da

Servigos Digitais

solicitacédo de cadastro de acesso ao portal de
servicos da Contratante.
Apbés a autorizacdo, o usuario externo poderéd
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Categoria

Requisito

Class.

acessar o portal de servicos digitais através
de chave de acesso.

317.

Portal de
Servigos Digitais

O Software tem que permitir gque o usudrio
externo, apdés validacdo do <cadastro tenha
permissdo para acessar as seguintes opgdes:

e abrir um processo eletrdbnico;

* consultar a lista de seus processos;

. assinar eletronicamente documentos
encaminhados para sua assinatura;

. confirmar autenticidade de documentos
assinados;

318.

Portal de
Servicos Digitais

O Software deverd notificar o usuadrio externo
por e-mail a cada novo trémite de seu processo
eletrdnico

319.

Portal de
Servicos Digitais

O Software tem que ser capaz de permitir que o
usudrio externo interaja novamente no processo
eletrbénico, complementado informacdes ou
anexando documentos, por solicitacdo se um
servidor da Contratante.

320.

Portal de
Servigos Digitais

E altamente desejavel que o Software permita
que o0s processos eletrdnicos apresentados em
uma lista de resultados sejam selecionados e,
em seguida, abertos por meio de um clique ou
toque de tela ou acionamento de tecla.

321.

Portal de
Servigos Digitais

E altamente desejivel que o Software permita a
visualizacdo do trédmite de um processo no
formato de “linha do tempo”, contendo a
atividade, acao, data e quem realizou a
operagcdo e o tempo gasto para a realizagdo do
trédmite.

322.

Portal de
Servigos Digitais

E altamente desejavel que o Software permita a
visualizacdo do diagrama BPMN em cada registro
do trémite de um processo eletrdnico.

323.

Informacdes
Legislativas

0 Software deve permitir a incluséo,
alteracdo, consulta e exclusdo de Cargos dos
Parlamentares na Mesa Diretora.

324.

Informacdes
Legislativas

0 Software deve permitir a incluséao,
alteragdo, consulta e exclusdo de Cargos dos
Parlamentares nas Comissdes;

325.

Informacdes
Legislativas

@) Software deve permitir a inclusé&o,
alteracdo, consulta e exclusdao de parlamentar,
para registro de dados pertinentes aos
parlamentares, contendo no minimo os seguintes
campos: nome civil, nome parlamentar, partido,
curriculo (perfil), telefone, e-mail, site,
data de nascimento, n°® da cédula de identidade
(RG), n° de inscricdo no CPF/MF e Foto.

326.

Informacdes
Legislativas

@) Software deve permitir a incluséo,
alteracdo, consulta e exclusdo de Legislatura,
para registro de dados pertinentes as
legislaturas, contendo os seguintes campos:
Numero da legislatura, Data de inicio e Data
de término da legislatura.

327.

Informacdes
Legislativas

O Software deve permitir a vinculacdo de
Parlamentares a uma determinada Legislatura,
para registro dos seguintes campos :
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Parlamentar, Data de inicio do mandato, Data
de término do mandato e Situacéao do
Parlamentar na Legislatura.
0 Software deve permitir a incluséo, )
alteracao, consulta e exclusdo de Mesa
328 Informacdes Diretora, para registro de dados pertinentes
) Legislativas as Mesas Diretoras, contendo o0s seguintes
campos: Numero da Legislatura, Data de inicio
e Data de término do mandato da Mesa Diretora.
O Software deve permitir a vinculacdo de 0
Parlamentares a uma determinada Mesa Diretora,
N para registro dos seguintes campos:
Informacdes C . .
3209. Le isla;ivas Parlamentar, Data de inicio e Data de término
g do mandato do Parlamentar na Mesa Diretora,
cargo na Mesa Diretora e Situacdo do
Parlamentar na Mesa Diretora.
0 Software deve permitir a inclusaéao, 0
alteracdo, consulta e exclusdo da Comisséo,
330 Informacdes para registro de dados pertinentes as
) Legislativas Comissdes Permanentes e Tempordrias, contendo
0os seguintes campos: Numero da legislatura,
Nome da Comissdo e Tipo da Comisséo.
O Software deve permitir a vinculacdo de )
- Parlamentares a uma determinada Comissdo, para
Informacdes . .
331. . : registro dos seguintes campos: Parlamentar,
Legislativas .. NP
Cargo na Comissdo, Data de inicio e Data de
término do mandato do Parlamentar na Comissdo.
N 0 Software deve permitir a incluséo, )
Informacdes ~ = .
332. . ) alteracdo, consulta e exclusdo do Tipo de
Legislativas ~ L
Sessdo Plenaria.
@) Software deve permitir a incluséo, @)
alteracao, consulta e exclusdo da Sesséao
333 Informacdes Plenaria, para registro de dados pertinentes
) Legislativas as Sessdes Plenarias, contendo os seguintes
campos: Numero da Sessdo, Tipo da Sessédo, Data
e Horario da Sessdo, Numero da Legislatura.
0 Software deve possibilitar a criacéao )
N automética do Expediente da Sessdo Plenéaria, a
Informacdes . - . .
334. . : partir da selecdo das Proposicdes que estejam
Legislativas . ~ -
com a tramitacdo nas fases que compdem o
Expediente da Sessdo Plenéaria.
Informacdes O Software deve possibilitar a criacd&o manual 0
335. . : . - L.
Legislativas do Expediente da Sessdo Plenaria.
¢) Software deve possibilitar a criacdo )
automdtica da Ordem do Dia, a partir da
336 Informacdes selecdo das Proposigcdes que estejam com a
) Legislativas tramitacdo nas fases que compdem a Ordem do
Dia da Sessdo Plendria, bem como a sua
exclusdo antes da assinatura do Presidente.
337 Informacdes O Software deve possibilitar a criacdo manual 0
) Legislativas da Ordem do Dia da Sessdo Plenéria.
Informacgdes O Software deve possuir funcdo para anexar )
338. . : . - .
Legislativas documentos a uma determinada Sessdo Plenaria.
N O Software deve permitir enviar o Expediente e 0
Informacdes . . . ~
339. . : a Ordem do Dia por e-mail, aos cidaddos que
Legislativas

fizeram cadastro no Portal da Producdo




—

| BOAESpERANCA
AESEERLL,

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class.
Legislativa (automaticamente) .
~ O Software deve permitir o registro de 0
Informacdes ~
340. . . presenca dos Parlamentares nas Sessdes
Legislativas P
Plenarias.
341 Informacdes Nos casos de falta Jjustificada, o Software )
) Legislativas deve permitir o registro da justificativa.
0 Software deve permitir a inclusaéao, 0
342 Informacdes alteracdo, consulta e exclusdo da Situacdo do
: Legislativas Parlamentar na Legislatura, Mesa Diretora e
Comissdes.
. 0 Software deve permitir a incluséo, 0
Informacdes ~ = :
343. , , alteracdo, consulta e exclusdo do Tipo de
Legislativas .2
Comissdo.
0 Software deve permitir a incluséao, 0
alteracdo, consulta e exclusdo da Reunido da
~ Comissdo, para registro de dados pertinentes
Informacdes N o . ~
344. . . as Reunides das Comissdes, contendo os
Legislativas . ., -~ C =
seguintes campos: Numero da Reunido, Comissdo,
Data e Horario da Reuniédo, Numero da
Legislatura.
Informacgdes O Software deve possibilitar a criagdo manual )
345, , : . o A
Legislativas do Expediente das Reunides das Comissdes.
346 Informacdes O Software deve possibilitar a criacd&o manual 0
) Legislativas da Ordem do Dia das Reunides das Comissdes.
~ O Software deve ©permitir a anexacdo de )
Informacdes . i
347. . ; documentos a uma determinada Reunido da
Legislativas D
Comissao.
- 0 Software deve permitir a inclusaéao, 0
Informacdes - ~ ..
348. , ) alteracdo, consulta e exclusdo de Espécies
Legislativas X
Normativas.
Informacdes 0 Software deve permitir a incluséo, 0
349. . g alteracdo, consulta e exclusdo de Autores do
Legislativas .
Ato Normativo.
Informacdes @) Software deve permitir a inclusé&o, 0
350. . g. alteracdo, consulta e exclusdo de Temas do Ato
Legislativas X
Normativo.
- @) Software deve permitir a incluséo, @)
Informacdes N N ..
351. , , alteracdo, consulta e exclusao de Vocabulario
Legislativas
Controlado.
~ O Software deve permitir a incluséo, 0
Informacdes ~ = :
352. , , alteracdo, consulta e exclusdo de Tipos de
Legislativas .7
Remissdo.
Informacdes 0 Software deve permitir a incluséao, 0
353. , C. alteracdo, consulta e exclusdo de Situacdo dos
Legislativas .
Atos Normativos.
- @) Software deve permitir a incluséo, 0
Informacdes ~ =
354. , , alteracao, consulta e excluséao de Atos
Legislativas X
Normativos.
Informacgdes O Software deve permitir a vinculacdo de Temas )
355. , : . .
Legislativas a um determinado Ato Normativo.
Informacses O Software deve permitir a vinculacdo de 0
356. Le islaéivas termos, constantes do Vocabuladrio Controlado,
g a um determinado Ato Normativo.
357 Informacdes O Software deve permitir a vinculacdo de )
) Legislativas Remissdes a um determinado Ato Normativo.
358. Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de )
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Legislativas Autores a um determinado Ato Normativo.
359 Informagdes O Software deve permitir a anexac¢do do arquivo 0
) Legislativas em PDF do Ato Normativo.
O Software deve permitir a anexacdo do arquivo )
~ editavel, em formato HTML semelhante a pagina
Informacgdes L
360. . ) do Planalto, contendo todas as remissdes e
Legislativas . . f
ativa e passiva na prépria estrutura do Ato
Normativo.
O Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “ato normativo compilado”
controlando no minimo as seguintes
informacdes:
361. Ato Normativo e identificador; )
* espécie normativa;
* ementa;
* data do ato normativo;
* situacdo da vigéncia;
* autor;
O Software tem que permitir a associacdo de
362. Ato Normativo assuntos a um determinado documento 0
classificado como ato normativo.
E altamente desejavel que o Software utilize
. tesauro o ocabulario controlado para apoiar
363. Ato Normativo v \ 9 Y- v * P pot AD
a atribuicéao do metadado ementa do ato
normativo.
O Software tem que permitir a associacgdo de
364. Ato Normativo remissdes a um determinado documento 0
classificado como ato normativo.
O Software tem que garantir a anexacgdo de um
365. Ato Normativo arquivo em formato PDF/A, editdvel, a um ato 0
normativo.
O Software tem que garantir a anexagdo de um
. i f HTML i t8 1
366. Ato Normativo arquivo em ormaPo , e@1t§ye , contendo o
todas as marcagdes de remissdo a um ato
normativo.
O Software tem que permitir gque um ato
normativo possa ser recuperado por meio de
todas as formas de identificacéo
implementadas, incluindo, no minimo:
367. Ato Normativo )

e identificador;

* espécie normativa;
* ementa;

* ano;

* situacgédo da vigéncia;
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ID Categoria Requisito Class.
* autor;
* tema;
* tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja
capaz de exportar o resultado das consultas de
atos normativos para, no minimo, os seguintes
formatos:
368. Ato Normativo AD
e formato .XLS;
» formato .CSV;
» formato .RTF.
O Software tem que ser capaz de realizar
369. Ato Normativo pesquisa e exibicdo de atos normativos, )
simultaneamente, para diversos usuarios.
O Software tem que ser capaz de permitir que o
. Ari inf i i
370. Ato Normativo usgarlol }n orme a ?uantldade de registros o
pré-definidos dque serdo mostrados no resultado
das consultas de atos normativos.
O Software tem que ser capaz de permitir que o
. Ari inf i i
371, Ato Normativo usgarlol }n orme a ?uantldade de registros o
pré-definidos que serdo mostrados no resultado
das consultas de atos normativos.
Apbs apresentar o resultado da pesquisa, o
Software tem que oferecer ao usuario as
opcodes:
372. Ato Normativo * visualizar os atos normativos resultantes da 0
pesquisa;
* redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer
nova consulta.
Nos casos de cadastramento de Ato Normativo 0]
Informacdes que foram gerados atraves‘ de proposig¢des do
373. Leaislativas Software, vincular automaticamente os autores,
g temas e termos do vocabuldrio controlado da
Proposigdo ao Ato Normativo.
Portal da O Software “deve possiir uma plataforma, ~no 0
. ~ formato de “portal web”, para que os cidadaos
374. Legislacdo . ~ .
. acessem a legislacgéo produzida pela
Compilada
Contratante.
Portal da O Software deve disponibilizar Consulta Geral, 0
375. Legislacéao por Espécie Normativa, por Tema, por Situacgéo,
Compilada por Autor, por Indice Cronolédgico;
Na Consulta Geral, o Software deve permitir O
Portal da que o usuadrio utilize os seguintes argumentos
376. Legislacéao de pesquisa: Espécie Normativa, Nuamero do Ato
Compilada Normativo, Numero da Proposic¢édo, Ano, Periodo,

Autor, Assunto e Tema.
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ID Categoria Requisito Class.
Portal da Na Consulta por Espécie Normativa, o Software )
377. Legislacéo deve listar as espécies e as respectivas
Compilada quantidades existentes.
Portal da Ao clicar em uma determinada espécie, o )
378. Legislacéo Software deve listar os Atos Normativos
Compilada vinculados.
Portal da Na Consulta por Tema, o Software deve listar 0
379. Legislacéao 0os temas e as respectivas quantidades
Compilada existentes.
Portal da Ao clicar em um determinado tema, o Software @)
380. Legislacdo deve listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Situagdo, o Software deve O
381. Legislacéo listar as situacdes e as respectivas
Compilada quantidades existente.
Portal da Ao clicar em uma determinada situacdo, o 0
382. Legislacéo Software deve listar os Atos Normativos
Compilada vinculados.
Portal da Na Consulta por Autor, o Software deve listar )
383. Legislacéao 0os autores e as respectivas quantidades
Compilada existentes.
Portal da Ao clicar em um determinado autor, o Software @)
384. Legislacéo deve listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Indice Cronolégico, o Software 0
385. Legislacéo deve listar os anos que contem Atos Normativos
Compilada cadastrados.
Portal da Ao clicar em um determinado ano, o Software @)
386. Legislacgéo deve listar os Atos Normativos vinculados.
Compilada
No resultado de todas as consultas existentes, @)
Portal da o Software deve listar o total de registros
387. Legislacéao encontrados a Espécie Normativa, Numero e Ano
Compilada do Ato Normativo, Data de criacdo, Situacdo e
Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados 0
no resultado das consultas, o Software deve
disponibilizar a Ficha do Ato Normativo
contendo as seguintes informacdes: Espécie
Portal da Normativa, Numero e Ano do Ato Normativo, Data
388. Legislacdo de criacaéo, Situacéo, Autor, Numero da
Compilada Proposig¢do que originou o Ato Normativo,
Remissdo Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato
Normativo Alterado, e Remissdo) e Remisséo
Passiva (Espécie, Nuamero e Ano do Ato
Normativo Alterador, e Remissdo).
Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve @)
Portal da ) . .
. ~ possuir link ©para acessar o Ato Normativo
389. Legislacgdao . . .
. Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a
Compilada .~ . .
Proposicdo que deu origem ao Ato Normativo.
Portal da O Software deve disponibilizar 1links para 0
390. Legislacéo publicacdo da Legislacdo em Destaque.
Compilada
Portal da Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, 0
391. Legislacéo o Software deve listar todos 0s Atos

Compilada

Normativos vinculados a este autor.
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ID Categoria Requisito Class.
bortal da Producéo O Software ?everé posiuir uma platafo§ma,~no )
392. , , formato de “portal web”, para que os cidadios
Legislativa - . .
acessem a producdo legislativa da Contratante.
~ O Software deve disponibilizar Consulta Geral, )
Portal da Producédo ) . . ~
393. . . por Tipo de Proposigdo, por Situacdo, por
Legislativa P P
Autor, por Indice Cronoldgico.
Na Consulta Geral, o Software deve permitir 0
P 1 .
bortal da Producio que o usgarlo uFl ize Os segu}nPes a%gumentos
394. . . de pesquisa: Tipo de Proposicgdo, Numero do
Legislativa ., D~ P
Processo, Numero da Proposicdo, Ano, Periodo,
Autor, Assunto e ementa.
bortal da Producao Na Consu}ta por Tipo Qe Proposicgdo, o Software 0
395. . . deve listar os tipos e as respectivas
Legislativa . .
quantidades existentes.
396 Portal da Producédo | Ao clicar em um determinado tipo, o Software 0
) Legislativa deve listar as Proposicgdes vinculadas;
N 1 i a P ica
bortal da Producio a Consulta por ISltuagao da. rO?OSlQaO, o O
397. . . Software deve listar as situacgdes e as
Legislativa . :
respectivas quantidades existentes.
A 1i i i a
bortal da Producdo o clicar em uma .determlnada 51tuaga<?,~ o 0
398. . . Software deve listar as Proposicgdes
Legislativa .
vinculadas.
bortal da Producéo Na Consulta por. Autor da Proposicéo, o 0
399. . . Software deve listar os autores e as
Legislativa . .
respectivas quantidades existentes.
400 Portal da Producgédo | Ao clicar em um determinado autor, o Software )
) Legislativa deve listar as Proposicgdes vinculadas.
N 1 Tndi 16gi f
bortal da Producao a Consy ta por Indice Cronoldgico, o So Fw?re )
401. . . deve listar os anos que contem Proposicgdes
Legislativa
cadastradas.
402 Portal da Producdo | Ao clicar em um determinado ano, o Software @)
) Legislativa deve listar as Proposic¢des vinculadas.
No resultado de todas as consultas existentes, 0
- o Software deve listar o total de registros
Portal da Producéo . ,
403. Legislativa encontrados e o Tipo, Namero e Ano da
g Proposicgéo, Data de Protocolo, Situacéao,
Numero do Processo e Ementa.
Selecionando uma das Proposicdes listadas no )
resultado das consultas, o Software deve
disponibilizar a Ficha da Proposig¢do contendo
bortal da Producio as segu1n§e§ informacdes: Tipo, Nume%o e Ano
404 . , , da Proposicdo, Data de Protocolo, Numero do
Legislativa .. . s
Processo, Anexos da Proposicdo, Histdérico da
Tramitacdao, contendo Data, Fase, Setor,
Parecer da Tramitacgdo, Complemento da Acédo e o
Despacho Digital, assinado eletronicamente.
Na Ficha da Proposicgéo, o Software deve 0
disponibilizar um link para acessar o Processo
Digital, devendo conter em sua estrutura a
exibigcdo de todos os documentos do processo
Portal da Producdo | organizados por ordem de incluséo, na
405. , . .
Legislativa vertical, e na lateral esquerda contendo o
tipo e no lado direito a exibicdo do
respectivo documento, em um modo de
visualizacéo denominado de “arvore de

documentos do processo”.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve possuir recurso para que O )
cidaddo se cadastre no Portal da Producédo

bortal da Producéo Leglglat%va, permlthdo o acomp;nﬁgmento da
406. . . tramitagcdo de determinada Proposigdo. Ao se
Legislativa . ~ . s ~
cadastrar, o cidaddo recebera notificagdo por
e-mail a cada nova tramitacdo da referida
Proposicdo automaticamente.
bortal da Producio 0 Software deve disponibilizar consulta 0
407. . , ¢ contendo todos os Parlamentares da Legislatura
Legislativa
Atual.
O Software deve disponibilizar para cada 0
bortal da Producdo Pgrlamentar os cargo; %ue ocupa na .M?sa
408. . , Diretora e Comissodes, Proposicgdes
Legislativa . . R
Apresentadas, Leis de sua Autoria, Frequéncia
em Plendrio e Mapa de suas proposicdes.
O Software deve disponibilizar consulta das 0
409 Portal da Produgdo | Sessbes Plenarias, contendo links para acesso

) Legislativa ao Expediente, Ordem do Dia e Presenca em

Plenario.
O Software deve possulr recurso para que O )
cidaddo acompanhe a publicagdo do Expediente e
- Ordem do Dia das Sessdes Plenarias, mediante o
Portal da Producéao -
410. Legislativa cadastramento no Portal da Producdo
g Legislativa. O cidaddo receberd notificacéo
por e-mail a cada novo Expediente ou a cada
nova Ordem do Dia publicada.
O Software deve possulr recurso para que O @)
- cidadao exerca sua cidadania, recebendo
Portal da Producéo p . . .
411. Leaislativa contetdo e interagindo, mediante cadastramento
g de login e senha, no Portal da Producgéo
Legislativa.
O Software deve possuir recurso para dque OS )
cidaddos cadastrados no Portal da Producéo
Legislativa possam opinar acerca das
proposigdes que estédo em tramitacéo,
412 Portal da Producdo | classificadas em Proposigdes Populares,

) Legislativa definidas pelo usuario, e Proposicdes
Adicionadas Recentemente, incluidas
automaticamente, informando se é A Favor ou
Contra, computando as escolhas e informando o
total ao final da sua opiniédo.

O Software deve possuir recurso para dJque o0S )
cidaddos cadastrados no Portal da Producédo
bortal da Producdo Legls}atlva possam cadastrar suas ideias p;ra
413. criacdo de uma Lei, gerando um Banco de Ideias

Legislativa

Legislativas. Apds o cadastramento de uma
ideia, permitir que outros cidaddos apoiem as
ideias publicadas.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento de Processo

Legislativo e Administrativo Eletrdnico estdo organizados em tabela que

é composta das seguintes informacdes:

a) ID: contém o cddigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;
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c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo
software;

d) Classificacédo: o requisito seréd classificado em: (0) “Obrigatdério” e

(AD) Altamente Desejéavel.

ANEXO III

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DO PROCESSO DE CONTRATACOES
PUBLICAS

ID Categoria Requisito Class.

O Software deve ser completamente baseado na

web, n&o precisando ser instalada nos
dispositivos dos wusuarios, e que todos os

1. Aspectos Gerais )
dados e processos sejam gerenciados
centralmente, garantindo a seguranca e a

disponibilidade da informac&o em tempo real.

0 Software deve ser compativel com  OS
navegadores Safari, Edge, Google Chrome e
2. Aspectos Gerais Mozilla Firefox para garantir uma experiéncia 0

de uso consistente e eficiente para os

usuérios.
Estrutura de O Software deve possuir banco de dados exclusivo
3 0
Banco de Dados para armazenar todas as informacdes do software.

O Software deve possuir banco de dados exclusivo
Estrutura de
4. para suportar as funcionalidades dos fluxos de 0
Banco de Dados
processos.

O Software deve wutilizar um mecanismo de
armazenamento de dados em memdria, projetado
para oferecer alta disponibilidade e suporte a
Estrutura de
5. operacgdes distribuidas. Esse mecanismo deve )
Banco de Dados
permitir persisténcia opcional, estruturacéo
flexivel dos dados, garantindo baixa laténcia e

alta taxa de transferéncia.

O Software deve wutilizar um mecanismo de

Estrutura de armazenamento escaldvel e baseado em nuvem para
Banco de Dados imagens e arquivos, permitindo acesso eficiente,
alta durabilidade e compartilhamento seguro

dentro do sistema. Esse mecanismo deve oferecer
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ID Categoria Requisito Class.
suporte a rastreabilidade de versdes, permitindo
a recuperacdo de edigdes anteriores dos arquivos
sempre que necessario.
¢) banco de dados deve realizar backups
Estrutura de automaticos com versionamento e retencdao
7. 0
Banco de Dados programada para garantir recuperacdo de dados em
caso de falha.
O Software deve utilizar um mecanismo de
pesquisa e andlise, baseado em cdédigo aberto e
distribuido. Este mecanismo deve ser capaz de
Estrutura de armazenar, pesquisar e analisar grandes volumes
8. 0
Banco de Dados de dados com rapidez. A estrutura deste
mecanismo deve ser baseada em documentos e
utilizar APIs REST abrangentes para armazenar e
pesquisar os dados.
O software deve integrar-se a servigos de e-mail
exclusivamente para o envio de notificacdes
Protocolo de ) ) )
automatizadas relacionadas as acdes realizadas
9. integracdao com )
no sistema, como abertura de processos e
e-mail
pendéncias de assinaturas. A comunicacdo sera
feita via protocolo SMTP.
O software deve permitir a customizacdo dos
Protocolo de templates de e-mail utilizados nas notificacdes
10. integracdo com automaticas, possibilitando a incluséo de )
e-mail variaveis dindmicas, como nome do usuario,
numero do processo e prazos de vencimento.
O software deve garantir a seguranca das
Protocolo de
informacdes enviadas via e-mail, exigindo
11. integragdo com ) o)
autenticacdo baseada em tokens gerados para
e-mail
realizar os envios.
Seguranca da
0 Software deve possuir funcionalidade de
Informacdo -
controle de acesso por perfil de usuario para
12. Controle de 0
gerenciamento e monitoramento de todas as
Acesso por Perfil
. operacgbes do software.
de Usuario
Seguranca da O Software deve possuir funcionalidade para
13. Informacdo - limitacdo de acesso a determinadas informacdes e 0

Controle de

funcionalidades do software apenas para usudrios
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ID Categoria Requisito Class.
Acesso por Perfil |autorizados.
de Usuario
Seguranca da
Informacdo -
O Software deve permitir o monitoramento das
14. Controle de 0
operacdes realizadas pelos usuédrios no software.
Acesso por Perfil
de Usuario
Seguranca da O Software deve permitir que as operacdes
Informacédo - realizadas pelos usudrios no software sejam
15. Controle de rastreadas, verificando quem realizou 0
Acesso por Perfil |determinada operacdo, em que data e horario, e
de Usuéario quais informacdes foram acessadas ou alteradas.
Seguranca da
O Software deve possuir medidas de seguranca
Informacdo -
para garantir que ndo haja identificadores de
16. Controle de 0
usudrios no cédigo do programa, exceto nos logs
Acesso por Perfil
de acesso e acdes no software.
de Usuario
Seguranca da
O Software deve wutilizar trilha de auditoria
Informacao -
para registrar todas as agdes realizadas no
17. Controle de 0
software, garantindo maior transparéncia e
Acesso por Perfil
seguranca na utilizacdo do software.
de Usuario
Seguranca da
Informacdo -
O Software deve assegurar a integridade e a
18. Controle de 0
confidencialidade das informacdes dos dados.
Acesso por Perfil
de Usuario
Seguranca da
O Software deve monitorar por meio de registros
Informacdo -
de operacdes na trilha de auditoria e
19. Controle de 0
armazenando informag¢des importantes para a
Acesso por Perfil
seguranca do software.
de Usuario
Seguranca da
Informacdo -
o) Software deve assegurar incluséo da
20. Controle de 0

Acesso por Perfil

de Usuério

identificacdo do usudrio na trilha de auditoria.
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ID Categoria Requisito Class.
Seguranca da
Informacao -
O Software deve assegurar a identificacdo da
21. Controle de 0
estacdo de trabalho (IP e agente do navegador).
Acesso por Perfil
de Usuario
Seguranca da
Informacdo -
O Software deve identificar o tipo de transacgéo
22. Controle de 0
(inclusdo, consulta, alteracdo, exclusdo, etc.)
Acesso por Perfil
de Usuario
Seguranca da
O Software deve identificar o que provocou a
Informacdo -
operagdo, bem como a data, hora e detalhes de
23. Controle de 0
eventos-chave, como o hordrio de entrada (logon)
Acesso por Perfil
e saida (logoff) do software.
de Usuario
Seguranca da
Informacdo -
O Software deve rastrear e auditar todas as
24 Controle de 0
operacgdes realizadas no software.
Acesso por Perfil
de Usuario
Seguranca da
Informacdo -
O Software deve garantir a protecdo das
25. Controle de 0
informacées.
Acesso por Perfil
de Usuério
Seguranca da O Software deve garantir a integridade dos dados
Informagdo - ao ndo permitir modificacdes nos registros da
26. Controle de trilha de auditoria e a confidencialidade das 0
Acesso por Perfil |informacdes ao proteger contra falsificacédo e
de Usuario acesso ndo autorizado
Seguranca da
Informacdo -
O Software deve possuir medidas de seguranca
27. Controle de 0
para proteger as senhas de acesso dos usuarios.
Acesso por Perfil
de Usuéario
Seguranca da O Software deve garantir que as senhas sejam
28. Informacédo - armazenadas em um formato criptografado e néo )

Controle de

seja possivel recuperar a senha original.
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ID Categoria Requisito Class.
Acesso por Perfil
de Usuério
Seguranca da
Informacdo -
O Software deve permitir restringir o acesso a
29. Controle de 0
usuarios nédo autorizados.
Acesso por Perfil
de Usuario
Seguranca da
Informacdo -
O Software deve permitir restringir o acesso
30. Controle de 0
através de pagina de login.
Acesso por Perfil
de Usuéario
Seguranca da
Informacédo - O Software deve permitir restringir o acesso
31. Controle de através de tentativa por URL diretamente pelo 0
Acesso por Perfil |navegador.
de Usuario
Seguranca da O Software deve garantir que os dados da trilha
Informacédo - de auditoria estejam protegidos contra
32. Controle de falsificacéo e acesso ndo autorizado, nao 0
Acesso por Perfil |permitindo que possua qualquer acdo em tela que
de Usuario possa modificar os registros gerados.
0] Software de registrar todas as acodes
realizadas no sistema em trilha de auditoria,
podendo ser consultado, como exemplo, quem
Seguranca da editou deteminado tipo de documento, quem criou
Informagdo - determinado formuléario, quem recebeu
33. Controle de notificacao, etc... 0
Acesso por Perfil |[Cada acgdo realizada deve ser registrado no
de Usuéario minimo o usudrio que realizou, data, hora, tipo
de acao (incluséo, edicdo, excluséo,
visualizacdo, etc...), os dados originais e os
dados alterados.
Seguranca da
O Software deve prevenir gue usudrios néo
Informacao -
autorizados tenham acesso a trilha de auditoria,
34. Controle de 0

Acesso por Perfil

de Usuério

garantindo gque apenas pessoas com as devidas

permissdes possam consulta-la.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve possuir mensagem de erro em
Usabilidade -
35. operacgdes ndo concluidas por falha do software )
Mensagem de Erro o
ou por seu Usuédrio.
O Software deve permitir a realizacdo de
Usabilidade - transag¢des ou tarefas com um pequeno numero de
26 Operacional interacdes, como cliques de mouse, sem mudancas ©
excessivas de contexto
Usabilidade - O Software deve permitir a funcionalidade de
37 Restricgédo de restricdo ao acesso as suas funcionalidades
' Acesso administrativas, impossibilitando a sua ©
visualizacdo pelo usudrio final.
Usabilidade - O Software deve permitir que apenas usuarios
Restricédo de autorizados e com as devidas permissdes podam
38. Acesso acessar as funcionalidades administrativas do 0
software, como gerenciamento de usuarios,
configurag¢des avancadas, entre outras
Ao selecionar um registro na consulta de
39 Contas de Usuédrio |usuérios, O Software deve exibir as informacdes
) - Usuérios detalhadas do usudrio selecionado em uma nova ©
tela.
O e-mail enviado pelo Software deve conter um
Contas de Usuario |link seguro para a pagina de redefinicdo de
40 - Usuéarios senha, onde o usudrio poderd criar uma nova ©
senha.
¢) Software deve apresentar uma opgcao de
Contas de Usuéario
41. o ativacdo/desativacdo do wusuario na éarea de 0
- Usuarios
gestdo de usuarios.
O Software deve exibir informag¢des sobre a
12 Contas de Usuario |quantidade total de registros encontrados na
' - Usuarios consulta, e em qual pagina o usuario esté ©
visualizando.
O Software deve gerar automaticamente um e-mail
43 Contas de Usuario |contendo as instrugdes para o usuario redefinir
' - Usuarios sua senha e enviar para o enderegco de e-mail ©
cadastrado no perfil do usuério.
O Software deve ©permitir a combinacdo de
Contas de Usuario
44, diferentes critérios de filtro, para uma busca 0

- Usuarios

mais precisa e eficiente.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir ao usudrio avancar e
Contas de Usuario
45. retroceder as paginas da consulta de usuarios, )
- Usuarios
caso haja mais de uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Contas de Usudrio |resultados da consulta de usudrios de acordo com
46. 0
- Usuéarios a coluna selecionada, e apresentar a ordem de
forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir filtrar os usudrios por
Contas de Usuario
47. . varios critérios de filtro, tais como nome, @)
- Usuarios
e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e situacdo.
O Software deve permitir que o administrador
Contas de Usuario
48. envie um e-mail de lembrar senha para os 0
- Usuarios .
usuarios cadastrados.
Contas de Usuario |O Software deve permitir que o usudrio seja
49. 0
- Usuarios reativado quando necesséario.
O Software deve permitir que o usuario visualize
Contas de Usuario |as informacdes dos usuarios de forma paginada,
50. 0
- Usuéarios com a possibilidade de escolher quantos
registros serdo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que os usuarios
pesquisem por contas de usudrio com base em
. critérios especificos, tais como nome, e-mail,
Contas de Usuario
51. CPF/CNPJ, tipo de conta e situacdo. Na interface 0
- Usuarios
de busca, os usuarios podem inserir
palavras-chave para buscar contas com
informacdes relevantes.
Contas de Usuéario |Quando o usudrio é desativado, O Software deve
52. 0
- Usuarios bloquear o acesso do usudrio ao Software.
Contas de Usudrio |Apds a edicdo do usudrio, O Software deve exibir
53. 0
- Usuéarios uma mensagem de confirmacdo para o usuario.
O Software deve permitir a edicdo de um usuario
Contas de Usuario . .
54. somente para usuarios com perfil de )
- Usuarios
administrador.
. O Software deve permitir que o usuario cancele a
Contas de Usuario
55. edigcdo do usuario a qualquer momento, sem que as 0

- Usudrios

alteracdes sejam salvas no banco de dados.
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O Software deve permitir que o usudrio edite um
Contas de Usudrio |usuéario existente, preenchendo os campos
56. 0
- Usudarios obrigatérios, tais como nome, e-mail, CPF/CNPJ,
tipo de conta e senha.
O Software deve validar os dados inseridos pelo
Contas de Usuario
57. usuario na edig¢do do wusuario, garantindo que )
— Usuarios . ) . .
informagdes obrigatdrias ndo estejam em branco.
Caso o wusudrio ndo valide seu cadastro no
Contas de Usuario |periodo determinado, O Software deve excluir o
58. 0
- Usuarios cadastro e informar o usudrio por meio de um
e-mail de cancelamento.
O e-mail de validacdo enviado pelo Software deve
Contas de Usuario . . .
59. conter um link que permita ao usuario validar 0
- Usuarios
seu cadastro no Software.
O link de validacdo enviado pelo Software deve
Contas de Usuario |ser valido por um periodo de tempo determinado,
60. 0
- Usuarios para evitar que usudrios mal-intencionados
possam validar contas de terceiros.
O Software deve enviar um e-mail de validacéo
Contas de Usuario ) )
61. para o endereco de e-mail informado pelo )
- Usuarios
usuédrio.
. O Software deve permitir a inclusdo de um novo
Contas de Usuario
62. usuario somente para usuarios com perfil de 0
- Usuarios
administrador.
O Software deve permitir que o usuario atribua
Contas de Usuéario
63. permissdes de acesso para os diferentes mdédulos )
- Usuarios
do Software (caso aplicavel).
O Software deve permitir que o usudrio inclua um
Contas de Usuario |novo usuario, preenchendo os campos
64. 0
- Usuarios obrigatérios, tais como nome, e-mail, CPF/CNPJ,
tipo de conta e senha.
O Software deve permitir gque os usudrios possam
ser cadastrados como funcionéarios (usuarios
Contas de Usuario |internos) da organizacdo, e nesse caso, O
65. 0
- Usuarios administrador deve poder cadastrar dados

funcionais do usudrio e grupos na qual ele faz

parte.
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O Software deve validar os dados inseridos pelo
Contas de Usuario [usudrio na inclusdo do novo usuario, garantindo
66. 0
- Usuarios que informacdes obrigatdérias ndo estejam em
branco.
O Software deve verificar se o e-mail inserido
Contas de Usudrio |j& existe no banco de dados. Caso exista, O
67. 0
- Usuérios Software deve exibir uma mensagem de erro e
impedir a incluséo.
O Software deve exibir informacdes sobre a
Contas de Usuario |quantidade total de registros encontrada na
68. 0
- Cargos consulta, e em qual pagina o usuario esta
visualizando os resultados
O Software deve permitir ao usudrio avancar e
Contas de Usuéario
69. retroceder as péaginas da consulta de “Cargos”, 0
- Cargos
caso haja mais de uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Contas de Usuadrio |resultados de “Cargos” de acordo com a coluna
70. 0
- Cargos selecionada, permitindo ordenar de forma
crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usudrio consulte
por “Cargos” usando o campo de busca, podendo
Contas de Usuario
71. inserir palavras-chave ou até trechos da 0
- Cargos
palavra, fazendo essa consulta de forma dindmica
e em tempo real.
O Software deve permitir que o usuadrio visualize
Contas de Usuario |as informacdées dos “Cargos” de forma paginada,
2. 0
- Cargos tendo a possibilidade de escolher quantos
registros serdo exibidos por péagina.
Contas de Usuario |O Software deve permitir que o usudrio visualize
73. 0
- Cargos os detalhes de cada “Cargo”
O Software deve exibir uma mensagem de erro caso
Contas de Usuéario
74. algum campo obrigatdrio Jja exista nesta 0
- Cargos
tentativa de edicéo.
O Software deve permitir ao usudrio a edigdo de
Contas de Usuario |um “Cargo” existentes no Software, desde que
75. 0

- Cargos

essa edicdo ndo tenha nenhum campo obrigatdrio

j4 descrito em outro “Cargo”.




—

| BOA ESpERANGA
AESEERLL,

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir ao usudrio a edicdo do
Contas de Usuario |campo “Nome do Cargo”, desde gque ndo conste
7o - Cargos efetivamente em outro “Nome do Cargo” de outro ©
cargo.
Contas de Usuario |O Software deve permitir ao usudrio a edicdo do
7 - Cargos campo “Tipo de Cargo”. ©
Contas de Usudrio |O Software deve permitir o wusudrio editar a
78 - Cargos “Data final da vigéncia”. ©
Contas de Usuario |O Software deve permitir o wusuadrio editar a
79 - Cargos “Data inicial da vigéncia”. ©
O Software deve permitir que o usuadrio cancele a
Contas de Usuéario
80. edicdo do “Cargo” a qualgquer momento, sem que as 0
- Cargos
alteracgdes sejam salvas no banco de dados.
Contas de Usudrio |O Software deve permitir que o usudrio edite
ot - Cargos qualquer “Cargo”, e suas informac¢des opcionais. ©
Contas de Usuario [O Software deve permitir que o usudrio exclua
82 - Cargos qualgquer “Cargo”. ©
Contas de Usuario |O Software deve impedir a exclusdo de um “Cargo”
53 - Cargos quando este estiver associado a algum recurso do ©
Software.
O Software deve permitir ao usudrio criar cargos
Contas de Usuario |distintos e exclusivos, preenchendo os campos
o4 - Cargos obrigatdérios, sendo eles “Nome do Cargo”; “Tipo ©
de Cargo”; “Descricdo”.
Contas de Usudrio |0 Software deve permitir o usuadrio determinar a
5 - Cargos “Data final da vigéncia”. ©
Contas de Usudrio |0 Software deve permitir o usuario determinar a
8o - Cargos “Data inicial da vigéncia”. ©
O Software deve verificar se o “Nome do Cargo”
Contas de Usudrio |inserido Jjé& existe no Dbanco de dados. Caso
o7 - Cargos exista, O Software deve exibir uma mensagem de ©
erro e impedir a inclusédo.
O Software deve exibir informacdes sobre a
Contas de Usuario |quantidade total de registros encontrada na
89 - Grupos consulta, e em qual pagina o usuario esta ©

visualizando os resultados
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Contas de Usuario |O Software deve permitir ao usuario avancgar e
89. - Grupos retroceder as paginas da consulta de “Grupo”, 0
caso haja mais de uma pagina de resultados.
Contas de Usuario |O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
- Grupos resultados de “Grupo” de acordo com a coluna
o0 selecionada, permitindo ordenar de forma ©
crescente ou decrescente.
Contas de Usuario [O Software deve permitir que o usudrio consulte
- Grupos por “Grupo” usando o campo de busca, podendo
91. inserir palavras-chave ou até trechos da 0
palavra, fazendo essa consulta de forma dindmica
e em tempo real.
Contas de Usuario [O Software deve permitir que o usudrio visualize
- Grupos as informagcdes dos “Grupos” de forma paginada,
o2 tendo a possibilidade de escolher quantos ©
registros serdo exibidos por péagina.
Contas de Usuario |O Software deve permitir que o usudrio visualize
73 - Grupos os detalhes de cada “Grupo” ©
Contas de Usudrio |0 Software deve permitir ao usudrio a edicdo de
oe - Grupos um “Grupo” existentes no Software. ©
Contas de Usuario |O Software deve permitir editar cargos de
’o - Grupos usuarios dentro do “Grupo” ©
Contas de Usuario |O Software deve permitir editar usuarios
o6 - Grupos vinculados nesse grupo. ©
Contas de Usuario |0 Software deve permitir o usudrio fazer uma
o7 - Grupos desvinculacdo do usuéario. ©
Contas de Usudrio |0 Software deve permitir que o usudrio cancele a
98. - Grupos edigcdo do “Grupo” a qualquer momento, sem que as )
alteracdes sejam salvas no banco de dados.
Contas de Usuario |O Software deve permitir que o usuario edite
o9 - Grupos qualquer “Grupo”, e suas informag¢des opcionais. ©
Contas de Usudrio |O Software deve permitir que o usudrio exclua
100 - Grupos qualquer “grupo” ©
Contas de Usuario
101. - Grupos O Software deve impedir a exclusdo de um “Grupo” )

quando este estiver associado a algum recurso.
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Contas de Usuidrio |0 Software deve permitir ao usudrio criar grupos
- Grupos distintos e exclusivos, preenchendo os campos
Loz obrigatérios, sendo eles “Nome do grupo”; “Sigla ©
do Grupo “; “Tipo de Grupo”; “Descrigdo”.
Contas de Usuario |O Software deve permitir o usudrio determinar
to3- - Grupos quem serdo os responsaveis do grupo ©
Contas de Usudrio |O Software deve permitir o wusuario fazer
104. - Grupos vinculagdes de cargos de usudrios dentro da 0
edic¢cdo do grupo.
Contas de Usuario |O Software deve permitir o usudrio fazer
105. - Grupos vinculacdes de wusuidrios dentro da edicgcdo do 0
grupo.
Contas de Usudrio |0 Software deve permitir que o usudrio faca
106. - Grupos vinculacéo de grupos dentro desse grupo. )
Montando uma teia de organizacdo.
Contas de Usuario [O Software deve permitir que o usudrio grave a
o7 - Grupos data de vinculacdo do usuario ao setor. ©
Contas de Usuario |O Software deve verificar se o “Nome do Grupo”
- Grupos inserido Jj& existe no Dbanco de dados. Caso
108 exista, O Software deve exibir uma mensagem de ©
erro e impedir a inclusdo.
Contas de O Software deve exibir a quantidade total de
109. Usuarios - Perfil |registros encontrados na consulta, e em qual 0
de Usuario padgina o usudrio estd visualizando.
Contas de O Software deve permitir que o usudrio avance e
Usudrios - Perfil |retroceda as paginas da consulta de “Perfis de
- de Usuario Usuarios”, caso haja mais de uma péagina de ©
resultados.
Contas de O Software deve permitir que o usudrio filtre
Usuarios - Perfil |com wum ou mais filtros, sendo eles: Nome;
111. de Usuério Vigéncia Inicial e Vigéncia Final. Usando 0
critérios de filtros como: Igual a; diferente
de; Contem. E selecionando o valor de filtro.
Contas de O Software deve permitir que o usuario ordene os
112 Usuédrios - Perfil |[resultados de acordo com as colunas de o

de Usuéario

informacdes, podendo ser de forma crescente ou

decrescente.
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Contas de O Software deve permitir que o usudrio pesquise
Usudrios - Perfil |[por perfil no campo de busca, podendo inserir

3 de Usuério palavras—-chave ou trecho da palavra fazendo essa ©
consulta de forma dindmica e em tempo real.

Contas de O Software deve permitir que o usuadrio visualize
Usuarios - Perfil |as informagdes dos perfis de forma paginada, com

e de Usuario a possibilidade de escolher quantos itens por ©

padgina serdo exibidos.
Contas de
O Software deve exibir apds a edicdo do perfil,
115. Usuarios - Perfil 0
uma mensagem de confirmacdo da edicéo.
de Usuario
Contas de O Software deve permitir que o usuario cancele a
116. | Usuadrios - Perfil |edicdo a qualquer momento sem salvar no banco de )
de Usuério dados as alteracdes.
Contas de O Software deve permitir que o usuario edite as
117. | Usudrios - Perfil |permissdes de acesso do perfil para os 0
de Usuario diferentes médulos do Software.
Contas de O Software deve permitir que o usuario edite
Usudrios - Perfil |qualquer “Perfil de Usuario” existente,

118. de Usuario preenchendo os campos obrigatérios. Garantindo )
que o0s campos obrigatérios ndo estejam em
branco.

Contas de O Software deve permitir a exclusdo de qualquer
Usudrios - Perfil |“Perfil de Usuario” existente, desde que néo

- de Usuéario tenha nenhum tipo de conta esteja associado a ©

ele.
Contas de
O Software deve permitir ao usudrio adicionar
120. Usuarios - Perfil 0
uma descrigcdo do perfil criado.
de Usuario
Contas de O Software deve permitir que o usuario cancele a
121. | Usuarios - Perfil |criacdo de qualquer perfil sem que seja feita )
de Usuario algum registro no banco de dados.
Contas de O Software deve permitir que o usudrio crie um

122. Usuarios - Perfil |novo “Perfil de Usuério”, preenchendo todos os 0

de Usuario campos obrigatédrios.

193 Contas de O Software deve permitir que o usuadrio inclua o

Usudrios - Perfil

“Data inicial da vigéncia” e também “Data final
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de Usuéario da vigéncia”
Contas de O Software deve verificar se o nome inserido ja
Usudrios - Perfil |existe no Dbanco de dados. Caso exista, @)
124. 0
de Usuario Software deve exibir uma mensagem de erro e
impedir a criacgdo
O Software deve exibir informacdes sobre a
Contas de
quantidade total de registros encontrada na
125. | Usuarios - Status 0
consulta, e em qual pagina o usuario esta
de Usuéario
visualizando os resultados
Contas de O Software deve permitir ao usuario avancar e
Usuarios - Status |retroceder as paginas da consulta de “Status de
126. ©
de Usuério Usuérios”, caso haja mais de uma pagina de
resultados.
Contas de O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Usuarios - Status |resultados de “Status de Usuarios” de acordo com
127. 0
de Usuéario a coluna selecionada, permitindo ordenar de
forma crescente ou decrescente.
Contas de O Software deve permitir que o usuadrio consulte
Usudrios - Status |por “Status de wusuédrios” wusando o campo de
128. de Usuario busca, podendo inserir palavras-chave ou até )
trechos da palavra, fazendo essa consulta de
forma dinédmica e em tempo real.
Contas de O Software deve permitir que o usudrio visualize
Usudrios - Status |as informacdes dos “Status de Usudrios” de forma
129. ©
de Usuéario paginada, tendo a possibilidade de escolher
quantos registros serdo exibidos por pagina.
Contas de
O Software deve permitir que o usuario visualize
130. | Usuadrios - Status 0
os detalhes de cada “Status de Usuéarios”
de Usuéario
Contas de
O Software deve permitir ao usudrio a edicdo de
131. Usudrios - Status )
um “Status de usuarios” existentes no Software.
de Usuario
Contas de O Software deve permitir que o usuario cancele a
Usuarios - Status |edig¢do do “Status de wusuarios” a qualquer
132. ©
de Usuéario momento, sem que as alteragdes sejam salvas no
banco de dados.
Contas de
133. O Software deve permitir que o usudrio edite a )
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Usudrios - Status |“Situacdo” de um “Status de usuarios”,
de Usuério alternando assim entre “Ativo” e “Inativo”.
Contas de
O Software deve permitir que o usudrio edite
134. | Usuarios - Status 0
qualquer “status de usuarios”.
de Usuario
Contas de
O Software deve permitir que o usuario exclua
135. | Usuarios - Status o)
qualquer “status de usuarios”
de Usuario
Contas de O Software deve impedir a exclusdo de um “Status
136. | Usuarios - Status |de usudrios” quando este estiver associado a 0
de Usuario algum usudrio do Software.
Contas de O Software deve permitir ao usudrio criar status
Usudrios - Status |de usuario destintos e exclusivos, preenchendo
137. O
de Usuario os campos obrigatdrios, sendo eles “Nome do
status”; “Cdédigo do status”; “Descricédo”.
Contas de O Software deve verificar se o “Cdédigo do
Usuarios - Status |status” inserido j& existe no banco de dados.
138. 0
de Usuéario Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem
de erro e impedir a incluséo.
Contas de O Software deve verificar se o “Nome do status”
Usudrios - Status |inserido Jj& existe no Dbanco de dados. Caso
139. 0
de Usuéario exista, O Software deve exibir uma mensagem de
erro e impedir a inclusédo.
O Software deve exibir informacdes sobre a
Contas de
quantidade total de registros encontrada na
140. Usuarios - Tipos 0
consulta, e em qual pagina o usuario esta
de Cargos
visualizando os resultados
O Software deve permitir ao usuario avancar e
Contas de
retroceder as paginas da consulta de “Tipos de
141. Usuarios - Tipos 0
Cargos”, caso haja mais de uma péagina de
de Cargos
resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Contas de
resultados de “Tipos de Cargo” de acordo com a
142. Usudrios - Tipos 0
coluna “Nome”, permitindo ordenar de forma
de Cargos
crescente ou decrescente.
Contas de O Software deve permitir que o usuadrio consulte
143. ©

Usudrios - Tipos

por “Tipo de Cargo” usando o campo de busca,
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de Cargos podendo inserir palavras-chave ou até trechos da
palavra, fazendo essa consulta de forma dindmica
e em tempo real.
O Software deve permitir que o usuadrio visualize
Contas de
as informac¢des dos “Tipos de Cargo” de forma
144. Usuarios - Tipos 0
paginada, tendo a possibilidade de escolher
de Cargos
quantos registros serdo exibidos por pagina.
Contas de
O Software deve permitir que o usuario visualize
145. Usuarios - Tipos 0
os detalhes de cada “Tipo de Cargo”
de Cargos
Contas de
O Software deve permitir ao usudrio a edicdo de
146. Usuédrios - Tipos 0
um “Tipo de Cargo” existentes no Software.
de Cargos
O Software deve permitir que o usuadrio cancele a
Contas de
edicdo do “Tipo de Cargo” a qualgquer momento,
147. Usuédrios - Tipos 0
sem que as alteracdes sejam salvas no banco de
de Cargos
dados.
Contas de
O Software deve permitir que o usudrio edite
148. Usudrios - Tipos 0
qualquer “Tipo de Cargos”, e suas informacgdes.
de Cargos
Contas de
O Software deve permitir que o usudrio exclua
149. Usuarios - Tipos 0
qualquer “Tipo de Cargo”
de Cargos
Contas de O Software deve impedir a exclusdo de um “Tipo
150. Usudrios - Tipos |de Cargos” gquando este possuir vinculos nenhum )
de Cargos outro recurso do Software.
O Software deve permitir ao usuario criar “Tipos
Contas de
de Cargos” destintos e exclusivos, preenchendo
151. Usuarios - Tipos 0
os campos obrigatérios, sendo eles “Nome do Tipo
de Cargos
de Cargo”; “Descricdo”.
O Software deve verificar se o “Nome do Tipo de
Contas de
Cargo” inserido j& existe no banco de dados.
152. Usuarios - Tipos 0
Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem
de Cargos
de erro e impedir a inclusé&o.
Contas de Ao selecionar um registro na consulta de Tipos
153. Usuédrios - Tipos |de Contas, O Software deve exibir as informacdes 0

de Contas

detalhadas do Tipo de Conta selecionado em uma




—

| BOA ESpERANGA
AESEERLL,

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class.
nova tela.
O Software deve exibir informacdes sobre a
Contas de
quantidade total de registros encontrados na
154. Usuédrios - Tipos 0
consulta, e em qual pagina o usuario esta
de Contas
visualizando.
O Software deve permitir ao usudrio avancar e
Contas de
retroceder as paginas da consulta de Tipos de
155. Usuarios - Tipos 0
Contas, caso haja mais de uma pagina de
de Contas
resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Contas de
resultados da consulta de Tipos de Contas de
156. Usuarios - Tipos 0
acordo com a coluna selecionada, e apresentar a
de Contas
ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuadrio visualize
Contas de
as informagdes dos Tipos de Contas de forma
157. Usuédrios - Tipos 0
paginada, com a possibilidade de escolher
de Contas
quantos registros serdo exibidos por pagina.
O Software deve ©permitir que os usuéarios
Contas de pesquisem por contas com base em critérios
158. Usudrios - Tipos |especificos. Na interface de busca, os usuéarios 0
de Contas podem inserir palavras-chave para buscar contas
com informacdes relevantes
Contas de Apds a edigdo do tipo de conta, O Software deve
159. Usuédrios - Tipos |exibir uma mensagem de confirmacdo para o 0
de Contas usuéario.
Contas de
O Software deve permitir a edicdo de um tipo de
160. Usuarios - Tipos 0
conta.
de Contas
Contas de O Software deve permitir a edicdo de um tipo de
16l. Usuédrios - Tipos |conta somente ©para usuarios com perfil de 0
de Contas administrador.
Contas de O Software deve permitir que o usuario atribua
162. Usudrios - Tipos |permissdées de acesso para os diferentes médulos )
de Contas do Software (caso aplicavel).
Contas de O Software deve permitir que o usudrio cancele a
163. Usuédrios - Tipos |edicdo do tipo de conta a qualquer momento, sem 0

de Contas

que as alteracdes sejam salvas no banco de
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dados.
Contas de O Software deve permitir que o usudrio edite um
164. Usuarios - Tipos |tipo de conta existente, preenchendo os campos )
de Contas obrigatdérios
O Software deve validar os dados inseridos pelo
Contas de
usudrio na edicdo do tipo de conta, garantindo
165. Usuarios - Tipos 0
que informacdes obrigatdérias n&o estejam em
de Contas
branco.
O Software deve permitir que o usuadrio remova um
Contas de registro de Tipo de Conta existente no Software,
166. Usudrios - Tipos |desde que esse tipo de conta ndo esteja 0
de Contas associado a nenhum usuéario cadastrado no
Software.
Contas de O Software deve permitir a inclusdo de um novo
167. Usuarios - Tipos |tipo de conta somente para usudrios com perfil )
de Contas de administrador.
Contas de O Software deve permitir ao usudrio criar tipos
168. Usuédrios - Tipos |de contas com diferentes origens, interna e 0
de Contas externa
Contas de O Software deve permitir que o usuario atribua
169. Usudrios - Tipos |permissdées de acesso para os diferentes médulos )
de Contas do Software (caso aplicavel).
Contas de O Software deve permitir que o usudrio inclua um
170. Usuarios - Tipos |novo tipo de conta, preenchendo os campos 0
de Contas obrigatdérios.
O Software deve validar os dados inseridos pelo
Contas de
usuadrio na inclusdo do novo tipo de conta,
171. Usuédrios - Tipos 0
garantindo que informag¢des obrigatdrias néo
de Contas
estejam em branco.
O Software deve verificar se o nome inserido ja
Contas de
existe no banco de dados. Caso exista, O
172. Usuarios - Tipos 0
Software deve exibir uma mensagem de erro e
de Contas
impedir a incluséo.
Contas de Sistema deve garantir que ndo haja duplicidade
173. Usuédrios - Tipos |de nomes entre os tipos de contas internas e 0

de Contas

externas.
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O Software deve permitir ao usudrio avancar e
Contas de
retroceder as paginas da consulta de tipo de
174. Usuédrios - Tipos o)
grupos caso haja mais de uma pagina de
de Grupos
resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Contas de
resultados de tipos de grupo de acordo com a
175. Usuarios - Tipos 0
coluna selecionada, permitindo ordenar de forma
de Grupos
crescente ou decrescente.
O Software deve permitir gque o usuario consulte
Contas de por tipo de grupos usando o campo de busca,
176. Usuarios - Tipos |podendo inserir palavras-chave ou até trechos da O
de Grupos palavra, fazendo essa consulta de forma dindmica
e em tempo real.
O Software deve permitir que o usuario visualize
Contas de
as informagdes dos tipos de grupo de forma
177. Usudrios - Tipos 0
paginada, tendo a possibilidade de escolher
de Grupos
quantos registros serdo exibidos por pagina.
Contas de
O Software deve permitir que o usuadrio visualize
178. Usuarios - Tipos 0
os detalhes de cada tipos de grupos.
de Grupos
Contas de
O Software deve permitir que o usuario ao editar
179. Usuarios - Tipos 0
qualgquer tipo de grupos existente no Software.
de Grupos
O Software deve permitir que o usuario cancele a
Contas de
edicdo do tipo de grupo a qualquer momento sem
180. Usuarios - Tipos 0
que nenhuma informacdo seja salva no banco de
de Grupos
dados.
Contas de
O Software deve permitir que o usuario edite
181. Usuarios - Tipos 0
qualquer tipo de grupos.
de Grupos
Contas de
O Software deve verificar se todos os campos
182. Usuarios - Tipos 0
obrigatdérios foram preenchidos
de Grupos
Contas de
O Software deve permitir que o usudrio exclua
183. Usuarios - Tipos 0
qualgquer tipo de grupos.
de Grupos
184. Contas de o)
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Usudrios - Tipos |O Software deve impedir a exclusdo de um “Tipo
de Grupos de Grupo” quando este possuir vinculos com algum
grupo.
O Software deve permitir o usudrio criar tipos
Contas de
de grupos destintos e exclusivos, preenchendo os
185. Usuarios - Tipos 0
campos obrigatdérios, sendo eles “Nome do tipo de
de Grupos
grupo”; “Origem”; “Descricgdo”
O Software deve verificar se o “Nome do tipo de
Contas de
grupo” inserido Jj& existe no banco de dados.
186. Usudrios - Tipos 0
Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem
de Grupos
de erro e impedir a inclusé&o.
Fluxo de Trabalho |Ao acessar o mbdbdulo de controle de sigilo o
187. - Controle de sistema deve listar todos os perfis de sigilo )
Sigilo criados no sistema.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Fluxo de Trabalho
resultados da consulta de Controle de Sigilo de
188. - Controle de 0
acordo com a coluna selecionada, e apresentar a
Sigilo
ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software deve exibir informacdes sobre a
Fluxo de Trabalho
quantidade total de registros encontrados na
189. - Controle de 0
consulta, e em qual pagina o usuario estéa
Sigilo
visualizando.
O Software deve permitir ao usudrio avancar e
Fluxo de Trabalho
retroceder as paginas da consulta de Controle de
190. - Controle de 0
Sigilo, caso haja mais de uma pagina de
Sigilo
resultados.
O Software deve permitir que o usuario visualize
Fluxo de Trabalho |as informacdes dos perfis de Controle de Sigilo
191. - Controle de de forma ©paginada, com a ©possibilidade de 0
Sigilo escolher quantos registros serdo exibidos por
pégina.
Fluxo de Trabalho
O Software deve ©permitir que os usuéarios
192. - Controle de 0
pesquisem por um perfil de controle de sigilo.
Sigilo
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir a inclusdo de um novo
193. - Controle de perfil de Controle de Sigilo somente por 0

Sigilo

administradores e usudrios autorizados.
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Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir a remocdo de um perfil
194. - Controle de de controle de sigilo somente por 0
Sigilo administradores e usudrios autorizados.
Fluxo de Trabalho |O Software deve impedir a exclusdo de um perfil
195. - Controle de de controle de sigilo quando este possuir 0
Sigilo vinculos com diagramas e/ou tipos de documentos.
Fluxo de Trabalho |[Ao selecionar um registro na consulta de
196. - Controle de Controle de Sigilo, Software deve exibir as @)
Sigilo informag¢des detalhadas do Controle de Sigilo
selecionado em uma nova tela.
O Software deve verificar se o nome do Controle
Fluxo de Trabalho
de Sigilo inserido ou editado Jj& existe, caso
197. - Controle de 0
exista, o Software deve exibir uma mensagem de
Sigilo
erro e impedir a incluséo.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir que o controle de
198. - Controle de sigilo possa ser definido com restrig¢des legais 0
Sigilo ou sem restrig¢des legais.
Fluxo de Trabalho
O Software deve permitir informar a legislacéo
199. - Controle de 0
que rege o perfil de sigilo criado.
Sigilo
O Software deve permitir que o usuario escolha o
Fluxo de Trabalho
grau de sigilo a ser atribuido a um controle,
200. - Controle de 0
oferecendo opg¢des como Ultrassecreto, Secreto,
Sigilo
Reservado, Confidencial e Indefinido.
Fluxo de Trabalho
O Software deve permitir a definicdo do prazo de
201. - Controle de 0
sigilo, que pode ser fixo ou variéavel.
Sigilo
Fluxo de Trabalho
O Software deve permitir excegcdes em caso de
202. - Controle de 0
sigilo para um grupo ou usudrio do Software
Sigilo
O Software deve permitir a definicdo do que sera
restringido pelo controle de sigilo. Isso pode
Fluxo de Trabalho |incluir, por exemplo, o acesso ao contetudo do
203. - Controle de diagrama, linha do tempo, documentos. A 0

Sigilo

possibilidade de especificar essas restricgdes de
forma clara e precisa é essencial para garantir

a segurangca e a privacidade das informacdes
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contidas nos diagramas/documentos protegidos
pelo controle de sigilo.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir a especificacdo do
204. - Controle de perfil de controle de sigilo para origem 0
Sigilo (usuadrios) interna, externa ou ambas.
Fluxo de Trabalho |[O Software deve ©permitir ao Administrador
205. - Controle de selecionar quails diagramas serdo submetidos ao 0
Sigilo controle de sigilo.
Fluxo de Trabalho |[O Software deve ©permitir ao Administrador
206. - Controle de selecionar quais tipos de documentos serdo 0]
Sigilo submetidos ao controle de sigilo.
Fluxo de Trabalho |O Software deve listar todos os diagramas BPMN e
207. ©
- Diagramas DMN cadastrados no Software.
Fluxo de Trabalho |O Software deve exibir a versdo do diagrama BPMN
208. 0
- Diagramas ou DMN corrente
Fluxo de Trabalho |O Software deve exibir quantas instdncias de
209. 0
- Diagramas processos iniciadas o diagrama possui.
O Software deve exibir, na lista de diagramas
BPMN e DMN, se cada um deles foi sincronizado
Fluxo de Trabalho
210. (deployed) ou ndo. Essa informacdo permitird que 0
- Diagramas
o usudrio saiba se as Gltimas alteracdes
realizadas no diagrama foram atualizadas.
O administrador deve ter a opg¢do de ativar ou
Fluxo de Trabalho
211. desativar um diagrama, o gque 1impactard na 0
- Diagramas
disponibilidade do diagrama para os usuarios.
O Software deve exibir informacdes sobre a
Fluxo de Trabalho |quantidade total de registros encontrados na
212. 0
- Diagramas consulta, e em qual pagina o usuario estéa
visualizando.
O Software deve permitir ao usuario avancar e
Fluxo de Trabalho
213. retroceder as paginas da consulta de Diagramas, 0
- Diagramas
caso haja mais de uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Fluxo de Trabalho |resultados da consulta de Diagramas de acordo
214. 0

- Diagramas

com a coluna selecionada, e apresentar a ordem

de forma crescente ou decrescente.
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O Software deve permitir filtrar entre os tipos
Fluxo de Trabalho
215. de diagrama disponiveis no Software, sendo eles: 0
- Diagramas
BPMN e DMN.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir filtrar situacdo, sendo
216. ©
- Diagramas eles: Ativo e Inativo
O Software deve permitir que o usuario visualize
Fluxo de Trabalho |as informacdes dos Diagramas de forma paginada,
217. 0
- Diagramas com a possibilidade de escolher quantos
registros serdo exibidos por péagina.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir realizar uma busca pelo
218. ©
- Diagramas nome do diagrama.
O Software deve disponibilizar uma barra lateral
Fluxo de Trabalho |com os principais elementos da notacdo BPMN,
219. O
- Diagramas como tarefas, eventos, gateways, subprocessos,
entre outros.
O Software deve permitir a edicgéo de
Fluxo de Trabalho |propriedades dos elementos BPMN, como tempo de
220. ©
- Diagramas espera, variaveis, scripts e integracdo com
APIs.
O Software deve realizar validacbes autométicas
Fluxo de Trabalho
221. dos diagramas para garantir conformidade com )
- Diagramas
BPMN 2.0.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir a criacdo de decisdes
222. 0
- Diagramas com base em Decision Model and Notation (DMN).
O Software deve permitir que usudrios adicionem
Fluxo de Trabalho
223. anotacdes e comentdrios aos elementos do 0
- Diagramas
diagrama.
O Software deve permitir que o usudrio possa
Fluxo de Trabalho
224. buscar elementos dentro do diagrama por nome ou )
- Diagramas
ID.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir agrupar tarefas em
225. ©
- Diagramas subprocessos reutilizaveis.
Fluxo de Trabalho |0 Software deve possibilitar a definicdo de
226. 0
- Diagramas varidveis globais e locais nos processos.
Fluxo de Trabalho |O Software deve poder definir tarefas humanas,
227. 0

- Diagramas

sendo obrigatério a vinculacgdo de formularios.




—

| BOA ESpERANGA
AESEERLL,

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir a vinculacdo de
228. 0
- Diagramas formuldrios no evento inicial.
O Software deve ter suporte a eventos de
Fluxo de Trabalho
229. mensagem para comunicacdo assincrona entre o)
- Diagramas
processos.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir gue processos sejam
230. 0
- Diagramas disparados com base em eventos especificos.
O Software deve permitir que usudrios adicionem
scripts em JavaScript ou Groovy ao fluxo de
trabalho. Permitindo o wusudrio adicionar um
Fluxo de Trabalho
231. script em qualquer elemento do processo (como 0
- Diagramas
tarefas, eventos, gateways, etc.) para realizar
acdes personalizadas durante a execucdo do
processo.
O Software deve possuir suporte a Gateways para
controle do fluxo do processo. Tipos suportados:
e Gateway Exclusivo (XOR) - Executa apenas um
caminho.
Fluxo de Trabalho |+ Gateway Paralelo (AND) - Executa todos os
232. 0
- Diagramas caminhos simultaneamente.
¢ Gateway Inclusivo (OR) - Executa um ou mais
caminhos dependendo das condigdes.
* Gateway Evento (Event-based) - Direciona o
fluxo com base em eventos externos.
O Software deve fornecer um menu exclusivo para
Fluxo de Trabalho |cada elemento do diagrama BPMN que permita ao
233. 0
- Diagramas usuario acessar e executar todas as
funcionalidades relacionadas a esse elemento.
O Software deve permitir a definicdo de usudrios
Fluxo de Trabalho
234. ou grupos de usudrios responsaveis pela execucdo )
- Diagramas
de tarefas de usuério.
O Software deve ©permitir a associacdo de
Fluxo de Trabalho
235. miltiplos usudrios ou grupos de usudrios a uma 0
- Diagramas
mesma tarefa de usuério.
O Software deve permitir associar um ou mais
Fluxo de Trabalho |tipos de documentos a uma tarefa de usuario.
236. 0
- Diagramas Esses documentos podem ser gerados

automaticamente através de templates ou nédo.
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237.

Fluxo de Trabalho

- Diagramas

O Software deve possuir suporte a Tarefas BPMN
para controle do fluxo do processo com no minimo

as seguintes possibilidades:

e Tarefa de Servico (Service Task): Executa um
servico automatizado, como chamadas de API,
integracdo com banco de dados ou sistemas
externos.

. Tarefa de Usuédrio (User Task) : Requer
interacdo humana para ser concluida, sendo
atribuida a um usudrio ou grupo de usuarios.

e Tarefa Manual (Manual Task): Representa uma
atividade que nd&o pode ser automatizada e que
deve ser realizada fisicamente por um usudrio
fora do sistema.

e Tarefa de Script (Script Task): Permite a
execugcdo de scripts embutidos diretamente no
motor de workflow, como JavaScript, Groovy ou
Python.

¢ Tarefa de Envio de Mensagem (Send Task): Envia
uma mensagem para outro processo ou sistema
externo.

e Tarefa de Recebimento de Mensagem (Receive
Task): Aguarda o recebimento de uma mensagem
para dar continuidade ao fluxo do processo.

e Tarefa de Regra de Negdécio (Business Rule
Task): Permite a execucdo de regras de negdcio
através de Decision Model and Notation (DMN) ou
motores de regras externos.

¢ Tarefa de Chamada de Processo (Call Activity):
Invoca outro processo BPMN dentro do fluxo

principal, permitindo reuso de subprocessos.

Todas as tarefas devem permitir a configuracéo:

e Tarefa Paralela (Parallel Task): Permite a
execugcdo simultédnea de multiplas tarefas dentro
do fluxo do processo.

* Tarefa Sequencial (Sequential Task): Permite a
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execucdo sequencial da tarefa dentro do fluxo do
processo.

e Tarefa de Loop (Loop Task): Executa uma tarefa
repetidamente com base em uma condicgdo

predefinida.

238.

Fluxo de Trabalho

- Diagramas

O Software deve permitir a integracdo com APIs
externas através de tarefas de servigco ou envio
de mensagens. As APIs externas devem ser
configurdveis e possuir pardmetros de entrada e
saida para que possam ser utilizadas de maneira
adequada. Além disso, O Software deve permitir
que sejam definidos os métodos HTTP utilizados
(GET, POST, PUT, DELETE, etc.) e os cabecalhos
de requisicdo necessdrios para autenticacdo ou

outras finalidades.

239.

Fluxo de Trabalho

- Diagramas

O Software deve possuir suporte a Eventos BPMN
de Inicio para controle do fluxo do processo com

no minimo as seguintes possibilidades:

- Inicio Simples - O processo comega sem
condigdo especial.

- Inicio por Mensagem - O processo inicia ao
receber uma mensagem.

- Inicio Temporizado - O processo inicia em um
hordrio/data especifica.

- 1Inicio por Sinal - O processo inicia ao
receber um sinal global.

- Inicio por Condicd&o - Iniciado por uma regra
de negdbécio especifica.

- Inicio por Escalabilidade (Multiple Start
Event) - Pode ser disparado por multiplos

eventos.

240.

Fluxo de Trabalho

- Diagramas

O Software deve possuir suporte a Eventos BPMN
Intermedidrios para controle do fluxo do
processo com no minimo as seguintes
possibilidades:

- Intermedidrio de Mensagem - O processo

aguarda/envia uma mensagem.
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- Intermedidrio de Tempo - O fluxo pausa por um
determinado tempo.

- Intermedidrio de Sinal - Permite a comunicacéo
entre processos através de sinais globais.

- Intermedidrio de Link - Conecta diferentes
partes do processo sem sequéncia direta.

- Intermedidrio de Escalonamento (Escalation
Event) - Indica excecdes dentro do fluxo normal.
- Intermedidrio de Erro - Captura erros dentro
do fluxo do processo.

- Intermedidrio de Condicdo - Ativado quando uma
regra de negdcio especifica é satisfeita.

- Intermedidrio de Compensacdo — Indica que deve
ser executada uma acao de compensacao
previamente definida, em caso de necessidade de

reversdo de uma atividade.

241.

Fluxo de Trabalho

- Diagramas

O Software deve possuir suporte a Eventos BPMN
de Fim para controle do fluxo do processo com no
minimo as seguintes possibilidades:

- Fim Simples - O processo finaliza sem qualquer
condicdo especial.

- Fim de Mensagem - Envia uma mensagem ao final
do processo.

- Fim de Erro - Indica uma falha ao término do
processo.

- Fim de Cancelamento - Indica que o processo
foi cancelado.

- Fim de Sinal - Dispara um sinal global ao
término do processo.

- Fim de Escalonamento - Indica uma excecgdo ao
final do processo.

- Fim de Compensagdo - Indica gque deve ser
acionada uma tarefa de compensacdo para reverter
acdes anteriores antes do término do processo.

- Fim de Terminacdo (Terminate Event) - Finaliza

todos os subprocessos ativos instantaneamente.

242.

Fluxo de Trabalho

- Diagramas

O Software deve permitir que eventos sejam

adicionados a tarefas em um diagrama BPMN. Os
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eventos podem ser interruptivos ou néo
interruptivos. Quando um evento interruptivo
ocorre, ele interrompe a execucdo da tarefa
atual e inicia a execucdo do evento associado.
Quando um evento n&o interruptivo ocorre, ele é
tratado como uma mensagem e é adicionado a fila
de eventos para ser processado posteriormente.

Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir a funcionalidade de
243 - Diagramas zoom em todos os elementos do diagrama. ©
O Software deve permitir que o =zoom seja
Fluxo de Trabalho
244, . aplicado em tempo real, sem a necessidade de 0
- Diagramas o o
recarregar a pagina ou reiniciar o processo.
O Software deve possuir a funcionalidade de foco
Fluxo de Trabalho |para centralizar o diagrama completo com todos
245 - Diagramas os seus elementos, possibilitando o usuéario ter ©
uma visdo geral do processo.
O Software deve permitir a definicdo do tipo de
Fluxo de Trabalho |autoria do processo, que poderd ser o préprio
246 - Diagramas usuadrio que iniciou, o grupo de usuario ou ©
gestores do grupo.
O Software deve permitir informar quais grupos
Fluxo de Trabalho |de usudrio poderdo iniciar o processo, listando
27 - Diagramas somente para o usudrio os processos que ele ©
possuili permissédo para iniciar.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir a exportacdo de um
248 - Diagramas diagrama em formato de arquivo (BPMN, DMN) . ©
O Software deve permitir criar um formulédrio,
Fluxo de Trabalho
249. . nas tarefas de usudrio, a partir do diagrama 0
- Diagramas
BPMN
O Software deve permitir que um diagrama DMN
seja associado a uma tarefa de regra de negdcio
Fluxo de Trabalho |em um diagrama BPMN. Essa associacdo permite que
250 - Diagramas a légica de decisdo definida no diagrama DMN ©
seja executada dentro do fluxo de trabalho
definido no diagrama BPMN.
- Fluxo de Trabalho |0 Software deve permitir editar um diagrama o

- Diagramas

criado anteriormente
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O Software deve permitir a exclusdo de um
Fluxo de Trabalho
252. . diagrama, desde que ndo esteja sendo utilizado 0
- Diagramas
por nenhum processo ou atividade.
O Software deve permitir a importacdo de
Fluxo de Trabalho |diagramas previamente criados em ferramentas
203 - Diagramas externas, desde que estejam no formato BPMN ou ©
DMN .
O Software deve permitir que o administrador
Fluxo de Trabalho |crie novos diagramas utilizando a notagcdo BPMN
204 - Diagramas ou DMN, com todas as funcionalidades de edicédo e ©
formatacdo disponiveis.
Ao selecionar um registro na consulta de
Fluxo de Trabalho |Formulérios, ) Software deve exibir as
295 - Formuléario informagcdes detalhadas do Formuldrio quando ©
clicar em ver detalhes.
O Software deve exibir informag¢des sobre a
Fluxo de Trabalho |quantidade total de registros encontrados na
206 - Formuléario consulta, e em qual pagina o usuario esté ©
visualizando.
O Software deve permitir ao usudrio avancar e
Fluxo de Trabalho | retroceder as paginas da consulta de
2o - Formulério Formuldrios, caso haja mais de uma péagina de ©
resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Fluxo de Trabalho |resultados da consulta de Formuldrios de acordo
298 - Formulério com a coluna selecionada, e apresentar a ordem ©
de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usudrio visualize
Fluxo de Trabalho |as informag¢des do Formuldrio de forma paginada,
209 - Formuléario com a possibilidade de escolher quantos ©
registros serdo exibidos por péagina.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir que os usuarios
260 - Formulério pesquisem pelo Formuldrio com base no nome. ©
O Software deve permitir que o usudrio possa
Fluxo de Trabalho
261. exportar e importar formuldrios ja criados pelo 0
- Formuléario '
sistema.
262. Fluxo de Trabalho |0 Software deve permitir a inclusdo de um novo )
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- Formuléario Formuldrio somente para usudrios com perfil de
administrador.
Permitir que os usuarios criem formuldrios
Fluxo de Trabalho
263. customizaveis via drag-and-drop, adicionando 0
- Formuléario
campos conforme a necessidade do processo.
Disponibilizar uma paleta com campos comuns CoOmo
Fluxo de Trabalho
264. texto, numero, data, checkboxes, dropdowns, 0
- Formulé&rio
upload de arquivos, entre outros.
O Software deve ©permitir a wutilizacdo da
Fluxo de Trabalho
265. linguagem JavaScript nos componentes do )
- Formuléario
formuléario
O Software deve possibilitar a busca e
Fluxo de Trabalho |preenchimento de campos com informacdes externas
266. 0
- Formuléario via API. Exemplo: Consulta automética de CEP nos
Correios.
Permitir configurar méscaras em campos para
Fluxo de Trabalho |padronizar a entrada de dados, como CPF
267. ©
- Formulério (999.999.999-99), CNPJ (99.999.999/0001-99),
telefone (99) 99999-9999.
O Software deve permitir configurar determinados
Fluxo de Trabalho |campos para exibicdo apenas, sem permitir
268. 0
- Formulé&rio edicdo. Exemplo: Campo "Data de Criacdo" que néo
pode ser alterado.
O Software deve permitir criar botdes para
Fluxo de Trabalho
269. acionar eventos dentro do formulédrio, como 0
- Formulario
"Aprovar", "Rejeitar", "Enviar para Revis&o".
O Software deve permitir criar campos que néo
Fluxo de Trabalho
270. sdo exibidos para o usudrio, mas armazenam dados 0
- Formuléario
processados pelo sistema.
O Software deve possibilitar a adicdo de campos
repetiveis, permitindo que o usuadrio adicione
Fluxo de Trabalho
271. novas linhas de informacgdes conforme necessario 0
- Formulério
(exemplo: adicionar varios dependentes em um
cadastro) .
O Software deve permitir que a criagdo de
Fluxo de Trabalho
272. estilos de layout como colunas, linhas, grade, )

- Formuléario

container, e tipo &arvores
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O Software deve permitir que o usuario inclua um
Fluxo de Trabalho
273. novo Formuléario, preenchendo os campos )
- Formulério
obrigatdérios, como nome e descricgao
O Software deve ser intuitivo e facil de usar,
Fluxo de Trabalho
274. mesmo por usuarios com pouco conhecimento em 0
- Formuléario
programagao.
O Software deve ser —répido e responsivo,
Fluxo de Trabalho
275. permitindo a criacdo de formuldrios de maneira 0
- Formulério
agil.
O Software deve permitir configurar os elementos
do formuldrios como obrigatdérios o preenchimento
Fluxo de Trabalho
276. para realizar validacgdes dos dados inseridos, 0
- Formuléario
garantindo que informag¢des obrigatdédrias néao
estejam em branco.
O Software deve permitir criar condigdes para
exibir ou ocultar campos com base em valores
Fluxo de Trabalho
277. preenchidos. Exemplo: Se "Possui veiculo 0
- Formuléario
proéprio?" for "Sim", exibir campo "Modelo do
carro".
O Software deve permitir a criacdo de campos que
Fluxo de Trabalho |realizam calculos automdticos com base em outras
278. 0
- Formuléario entradas do formuldrio (exemplo: somar valores
de despesas) .
Fluxo de Trabalho |0 Software deve permitir ©pré-visualizar o
279. ©
- Formuléario formuldrio criado
O Software n&o deve permitir que um formuldrio
Fluxo de Trabalho
280. seja eliminado se ele estiver vinculado a um )
- Formulério
diagrama.
O Software deve exibir informacdes sobre a
Fluxo de Trabalho
quantidade total de registros encontrados na
281. - Grupos de O
consulta, e em qual pagina o usuario estéa
Diagramas
visualizando.
Ao selecionar um registro na consulta de Grupos
Fluxo de Trabalho
de Diagrama, clicando em ver detalhes, o
282. - Grupos de 0
Software deve exibir as informacdes detalhadas
Diagramas
do Grupo de Diagrama selecionado.
283. Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir ao usudrio avancar e )
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- Grupos de retroceder as péaginas da consulta de Grupos de
Diagramas Diagrama, caso haja mais de uma péagina de
resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Fluxo de Trabalho
resultados da consulta de Grupos de Diagrama de
284. - Grupos de 0
acordo com a coluna selecionada, e apresentar a
Diagramas
ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario visualize
Fluxo de Trabalho
as informag¢des dos Grupos de Diagrama de forma
285. - Grupos de o)
paginada, com a possibilidade de escolher
Diagramas
quantos registros serdo exibidos por pagina.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir que o0s UusSuarios
286. - Grupos de pesquisem pelo Grupos de Diagrama com base no )
Diagramas nome.
Fluxo de Trabalho |0 Software deve permitir a edigdo de um Grupo de
287. - Grupos de Diagrama somente para usuarios com perfil de 0
Diagramas administrador.
O Software deve permitir que o usuario cancele a
Fluxo de Trabalho
edicédo do Grupo de Diagrama a qualquer momento,
288. - Grupos de 0
sem que as alteracdes sejam salvas no banco de
Diagramas
dados.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir que o usudrio edite um
289. - Grupos de Grupo de Diagrama existente, preenchendo os 0
Diagramas campos obrigatdérios, tais como nome e descrigdo.
O Software deve validar os dados inseridos pelo
Fluxo de Trabalho
usuario na edicdo do  Grupo de Diagrama,
290. - Grupos de 0
garantindo que informag¢des obrigatdrias néo
Diagramas
estejam em branco.
Fluxo de Trabalho |O Software n&o deve permitir que um Grupo de
291. - Grupos de Diagrama seja removido caso ele esteja vinculado 0
Diagramas a um diagrama.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir a inclusdo de um novo
292. - Grupos de Grupo de Diagrama somente para usuadrios com )
Diagramas perfil de administrador.
Fluxo de Trabalho |O Software deve permitir que o usuario inclua um
293. - Grupos de novo Grupo de Diagrama, preenchendo os campos 0

Diagramas

obrigatdérios, como nome e descricao
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O Software deve validar os dados inseridos pelo
Fluxo de Trabalho
usudrio na inclusdo do novo Grupo de Diagrama,
294. - Grupos de 0
garantindo que informag¢des obrigatdrias néo
Diagramas
estejam em branco.
Gestdo Documental
- Plano de
O Software deve permitir que o usudrio tenha
Classificacéao de
295. acesso a uma visdo hierdrquica de todo o plano 0
Documentos e
de classificacéo.
Tabela de
Temporalidade
Gestdo Documental |O Software deve permitir que cada item do Plano
- Plano de de classificacao, como funcéo, subfuncéao,
Classificacdo de |atividade e tipo documental, deve possuir um
296. 0
Documentos e menu que permite a insercdo, edicéo,
Tabela de ativacdo/desativacdo e exclusdo de cada um
Temporalidade deles.
Gestdo Documental
- Plano de
Classificacédo de |0 Software deve permitir que os usuarios
297. 0
Documentos e pesquisem por Plano de Classificacdo.
Tabela de
Temporalidade
O usuédrio deve ser capaz de realizar o upload ou
Gestdo Documental
download de um plano de classificagcdo e tabela
- Plano de
de temporalidade wutilizando uma planilha do
Classificacédo de
298. Excel. Se o usuario ndo possuir um modelo de 0
Documentos e
planilha, O Software deve disponibilizar um
Tabela de
modelo que pode ser utilizado como referéncia e
Temporalidade
facilitard a insercdo das informacdes.
Gestdo Documental
- Plano de
o) Software deve permitir que usuarios
Classificacédo de
299. autorizados tornem inativa uma fungdo em que néo )
Documentos e
sejam mais classificados tipos documentais.
Tabela de
Temporalidade
Gestdo Documental |O Software deve permitir que os usuarios
300. - Plano de autorizados realizem a exclusdo de funcdes 0

Classificacédo de

inativas de maneira simples e rapida.
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Documentos e
Tabela de
Temporalidade
Gestdo Documental
- Plano de
O Software deve ©possuir funcionalidade de
Classificacédo de
301. protecdo contra a exclusdo de fungdes que ainda )
Documentos e
possuam documentos classificados.
Tabela de
Temporalidade
Gestdo Documental
- Plano de
Classificacdo de |O Software deve permitir a exclusdo de funcéo
302. 0
Documentos e quando ndo possuirem documentos classificados.
Tabela de
Temporalidade
Gestdo Documental
- Plano de O Software deve permitir que apenas usuarios
Classificacdo de |autorizados possam acessar ou editar as
303. 0
Documentos e informacdes do plano de classificacdo e tabela
Tabela de de temporalidade.
Temporalidade
Gestdo Documental
O Software deve permitir o deslocamento de uma
- Plano de
funcéao inteira, incluindo as subfuncdes,
Classificacédo de
304. atividades e tipos documentais nela 0
Documentos e
classificados, para outro ponto do plano de
Tabela de
classificacaéo.
Temporalidade
Gestdo Documental
- Plano de
O Software deve permitir configurar a funcéo
Classificacédo de
305. com, no minimo, seu cbédigo, nome descricdo e 0
Documentos e
tipo de atividade.
Tabela de
Temporalidade
Gestdo Documental
- Plano de
O Software deve permitir configurar a subfuncéo
306. Classificacédo de 0

Documentos e

Tabela de

com, no minimo, o cbédigo, nome e descricgdo.
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Temporalidade
Gestdo Documental
- Plano de
O Software deve permitir configurar a atividade
Classificacédo de
307. da subfuncdo com, no minimo, o cdédigo, nome e 0
Documentos e
descricéo.
Tabela de
Temporalidade
Gestdo Documental
- Plano de
O Software deve permitir configurar o tipo
Classificacédo de
308. documental com, no minimo, o cbédigo, nome, 0
Documentos e
descrigdo e o grupo produtor.
Tabela de
Temporalidade
Gestdo Documental
- Plano de
Qualqgquer alteracao na funcéo, subfuncéao,
Classificacédo de
309. atividade da subfuncdo e tipo documental o )
Documentos e
sistema deve exigir a justificativa.
Tabela de
Temporalidade
Gestdo Documental
- Plano de
O Software deve permitir que a tabela de
Classificacédo de
310. temporalidade seja configurada no tipo 0
Documentos e
documental.
Tabela de
Temporalidade
Gestédo Documental
- Plano de
Deve ser possivel configurar na tabela de
Classificacédo de
311. temporalidade a fase correte, fase intermediédria @)
Documentos e
e a destinacdo final.
Tabela de
Temporalidade
O Software deve permitir configurar se a juntada
exige autorizacdo ou ndo. Quando configurado
Gestdo Documental |para exigir autorizacdo, a operacdo sb6 seréd
312. 0
- Juntadas concluida apds a devida validacéo. Caso
contréario, a juntada deve ocorrer

automaticamente.
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O Software deve permitir configurar o uso de um
modelo (template) de termo de Jjuntada. 0
Gestdo Documental
313. template deve ser customizdvel para conter os )
- Juntadas
campos obrigatdédrios, como tipo, Jjustificativa,
datas, e status do processo.
O Software deve Dbloquear a operacdo de juntada
Gestdo Documental
314. de processos com subprocessos nos tipos )
- Juntadas
"Apensacao" e "Anexacdo".
O Software deve registrar automaticamente no
histérico do processo principal e nos processos
Gestdo Documental
315. envolvidos todas as informacgdes da operacdo de 0
- Juntadas
juntada, como tipo, Justificativa, e usuéario
solicitante.
O Software deve permitir a criacdo automatica de
Gestdo Documental |uma pasta "Juntada por Anexacdo - Processo n°
316. 0
- Juntadas NNNNN/AAAA" na &rvore de documentos do processo
principal para armazenar os documentos anexados.
O Software deve ©permitir a alteracdo de
Gestédo Documental |pardmetros configurados para Jjuntadas, como
317. 0
- Juntadas permissdes de usuarios e exigéncias de
assinatura.
O Software deve exigir a assinatura digital do
Gest&do Documental | requisitante e do autorizador, quando
318. 0
- Juntadas configurado no modelo de termo de juntada, antes
de concluir a operacéo.
O Software deve permitir cancelar operagdes de
Gestdo Documental |remissédo e apensacéao, atualizando
319. 0
- Juntadas automaticamente os  histdéricos dos processos
envolvidos.
O Software deve suspender o processo filho ao
Gestédo Documental |realizar uma juntada por apensagdo ou anexacgdo,
320. 0
- Juntadas mantendo ativo apenas o processo principal para
tramitacéo.
O Software deve garantir que os documentos
Gestdo Documental | capturados durante o periodo de apensacao
321. 0
- Juntadas permanecam compartilhados entre o0s processos

envolvidos apds a operacdo de desapensacéo.




—

| BOAESpERANCA
AESEERLL,

CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
PODER LEGISLATIVO

ID Categoria Requisito Class.
No caso de desapensacao, o Software deve
Gestédo Documental |restaurar o status de "Tramitando" para os
322. 0
- Juntadas processos envolvidos e registrar o evento no
histérico.
O Software deve exibir informacdes sobre a
Gestdo Documental
quantidade total de registros encontrados na
323. - Tipos de 0
consulta, e em qual pagina o usuario estéa
Documentos
visualizando.
O Software deve permitir ao usuario avancar e
Gestdo Documental
retroceder as paginas da consulta de Tipos de
324. - Tipos de )
Documentos, caso haja mais de uma pagina de
Documentos
resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Gestdo Documental
resultados da consulta de Tipos de Documentos de
325. - Tipos de 0
acordo com a coluna selecionada, e apresentar a
Documentos
ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuadrio visualize
Gestdo Documental
as informacdes dos Tipos de Documentos de forma
326. - Tipos de 0
paginada, com a possibilidade de escolher
Documentos
quantos registros serdo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que os usuarios
Gestdo Documental |pesquisem por Tipos de Documentos com base em
327. - Tipos de critérios especificos. Na interface de busca, os 0
Documentos usudrios podem inserir palavras-chave para
buscar contas com informacdes relevantes.
Ao selecionar um registro na consulta de Tipos
Gestdo Documental
de Documentos, o Software deve permitir exibir
328. - Tipos de )
as informacdes detalhadas do Tipo de Documento
Documentos
selecionado, quando acessar seus detalhes.
Gestdo Documental
O Software deve permitir que os usudrios criem o
329. - Tipos de )
nome e a sigla do tipo de documento.
Documentos
O Software deve fornecer uma interface para
Gestdo Documental
edicdo e formatacdo de documentos, que permita
330. - Tipos de )
aos usuarios criar e personalizar os modelos de
Documentos
documentos de acordo com as suas necessidades.
Gesté&do Documental |O Software deve permitir a criacdo de diferentes
331. 0

- Tipos de

modelos de documentos, incluindo Documento
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Documentos Avulso, Modelo de Capa, Modelo de Documento
Inicial, Modelo Automdtico e Modelo de E-mail.
Gestdo Documental [O Software deve permitir que os usudrios criem
332. - Tipos de os modelos dos termos que serdo utilizados nas 0
Documentos funcionalidades do sistema.
Gestdo Documental
O Software deve permitir que os usudrios definam
333. - Tipos de 0
a numeracdo automdtica ou manual
Documentos
Gestdo Documental
O Software deve permitir que os usudrios incluam
334. - Tipos de 0
a descricdo do tipo de documento.
Documentos
Gestdo Documental |Ao criar um tipo de documento, o Software deve
335. - Tipos de permitir a vinculacdo de formuldrio ao tipo de )
Documentos documento.
O Software deve permitir a configuracdo de
Gestdo Documental |permissdes de acesso para os diferentes tipos de
336. - Tipos de documento. Essa permissdo tem o objetivo de 0
Documentos listar quais grupos poderdo criar e ser autor
daquele tipo de documento.
Gestdo Documental |O Software deve permitir aos usudrios escolherem
337. - Tipos de o tipo do meio do documento, com opcdes de )
Documentos Digital ou N&o Digital.
Gestdo Documental |O Software deve permitir aos usudrios informar o
338. - Tipos de Género e a Classe Documental do Plano de 0
Documentos Classificacdo Documental.
Gestdo Documental |O Software deve permitir aos usudrios definir o
339. - Tipos de tamanho méximo dos tipos de documentos com )
Documentos modelo avulso e a forma de captura por upload.
Gestdo Documental |Ao criar um tipo de documento, o Software deve
340. - Tipos de possibilitar a restrigdo da duplicidade do tipo 0
Documentos de documento no processo.
Gestdo Documental |Deve ser possivel configurar se o tipo de
341. - Tipos de documento pode ou ndo receber assinaturas a 0
Documentos qualguer momento do processo.
Gestdo Documental |[Deve ser possivel informar qual tipo de autoria
342. - Tipos de o tipo de documento ird aceitar, somente o 0
Documentos usudrio que criou, o0s responsaveis pelo grupo,
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qualquer usuario, etc.
Gestdo Documental
Deve ser ©possivel informar se o tipo de
343. - Tipos de )
documento permite ou ndo coautoria.
Documentos
Gestdo Documental [O Software deve permitir ser possivel configurar
344, - Tipos de o tipo de documento com uma quantidade minima de 0
Documentos assinaturas necesséarias.
O Software deve permitir ser possivel configurar
Gestdo Documental
que a quantidade de autores incluida no
345. - Tipos de 0
documento serd o minimo para tornad-lo valido,
Documentos
fazendo que o minimo seja dindmico.
Gestdo Documental |Baseado na legislacdo federal, o Software deve
346. - Tipos de possuir opcdes para tipos de assinatura, sendo )
Documentos elas: simples, avancada e qualificada.
Nos tipos de documentos com a captura por
Gestdo Documental
template, o Software de permitir criar ou editar
347. - Tipos de o)
o layout do tipo para atender a identidade
Documentos
visual do cliente
Gestdo Documental |O médulo de edicdo do tipo de documento deve ter
348. - Tipos de interface amigdvel, semelhante aos editores de 0
Documentos texto padrdes utilizados.
Gestdo Documental |[Deve ser possivel abrir um documento j& pronto
349. - Tipos de do computador do usudrio para que possa ser 0
Documentos utilizado no sistema.
Gestdo Documental
Deve permitir baixar um modelo do sistema para a
350. - Tipos de )
maquina do usuédrio.
Documentos
o) Software deve permitir o uso de
Gestdo Documental
varidveis/metadados do Software, formuldrio e
351. - Tipos de )
diagrama nos modelos de documentos criados pelos
Documentos
usuarios.
Gestdo Documental
O Software deve permitir que os usudrios
352. - Tipos de )
habilitem ou desabilitem um Tipo de Documento.
Documentos
Gestdo Documental
O Software deve permitir que os usuadrios salvem
353. - Tipos de 0

Documentos

e editem seus modelos de documentos existentes.
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Requisito

Class.

354.

Gestdao Documental
- Tipos de

Documentos

O Software ndo deve permitir remover um Tipo de
Documento caso ele esteja associado a um

diagrama

355.

Lista de Tarefas

O méddulo de Lista de Tarefas deve permitir que
0s usuarios visualizem, no minimo, as seguintes
informacdes sobre cada tarefa: Proponente, Tipo,

Tarefa, Data de chegada, Vencimento, Prioridade.

356.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir que o usudrio filtre
tarefas, no minimo, por nome, prioridade,

responsavel e datas.

357.

Lista de Tarefas

O Software deve exibir informacdes sobre a
quantidade total de registros encontrados na
consulta, e em qual pagina o usuario estéa

visualizando.

358.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir ao usuario avancar e
retroceder as paginas da consulta de Tarefas,

caso haja mais de uma pagina de resultados.

359.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
resultados da consulta de Tarefas de acordo com
a coluna selecionada, e apresentar a ordem de

forma crescente ou decrescente.

360.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir que os usuérios
visualizem as informacdes das Tarefas de forma
paginada, com a possibilidade de escolher

quantos registros serdo exibidos por pagina.

361.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir a atribuigcdo e o

abandono de tarefas em lote.

362.

Lista de Tarefas

Ao selecionar uma tarefa no médulo de Lista de
Tarefas, o Software deve exibir as informacdes

detalhadas da tarefa selecionada.

363.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir a criacdo de diferentes
tipos de tarefas, com opgdes de definicdo de

responsaveis, prazos, prioridades e anexos.

364.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir a identificacdo do(s)
autor (es) e coautor(es) de uma tarefa por meio
da insercéao de dados pessoais ou de

identificacdo de usuario do Software.
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O Software deve permitir que o usudrio anexe
365. Lista de Tarefas |documentos (PDF, imagens, planilhas, etc.) 0
diretamente a tarefa.
O Software deve permitir que gestores acompanhem
366. Lista de Tarefas |todas as tarefas de seus subordinados e facam 0
intervencdes se necessario.
O Software deve permitir que o usuadrio retorne a
uma tarefa e a refaca desde gue antes da
367. Lista de Tarefas |assinatura do documento, quando a tarefa estiver @)
na lista de Tarefas com Pendéncia de
Assinaturas.
O Software deve permitir que o usudrio gerencie
as requisicgdes de assinatura dos documentos
incluidos na tarefa, dando a possibilidade de
368. Lista de Tarefas 0
visualizar quais usudrios ndo assinaram os
documentos, que rejeitaram e sua justificativa e
quais assinaram, como data e hora.
O Software deve permitir que o usudrio possa
sobrestar um processo, informando a
3609. Lista de Tarefas |justificativa, essa acéao iréa suspender o @)
processo até que seja dessobrestado para poder
continuar.
O Software deve permitir que o usuario possa
dessobrestar um processo, informando a
370. Lista de Tarefas 0
justificativa, essa acdo 1irad wvoltar com o
processo para a tramitacdo normal.
Processos - O software deve possibilitar que a abertura de
371. Abertura de um processo seja feita a partir do preenchimento 0
Processos de um formuldrio especifico.
Processos - O software deve permitir que apenas usuarios com
372. Abertura de permissdo especifica possam abrir determinados )
Processos tipos de processos.
Processos - O Software deve apresentar ao usuario uma lista
373. Abertura de contendo todos os processos disponiveis para 0
Processos abertura.
Processos - O Software deve permitir ao usuadrio favoritar os
374. Abertura de processos que mais utiliza, colocando-os no topo )

Processos

da lista para facilitar a identificacdo rapida.
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Processos - O Software deve permitir que o usudrio visualize
375. Abertura de uma descrigcdo detalhada do objetivo de cada 0
Processos processo.
Processos - O Software deve permitir gque usudrios possam
376. Abertura de abrir processos para outros usudrios de seu 0
Processos grupo, dependendo da regra de negdcio.
Processos - O Software deve permitir que usudrios possam
377. Abertura de abrir processos com coautores, dependendo da )
Processos regra de negdcio.
Processos - O Software deve permitir gque o usudrio possam
378. Abertura de reaproveitar dados preenchidos no formulario 0
Processos inicial em processos, do mesmo tipo de processo.
Processos - O software deve permitir a marcacdo de processos
379. Abertura de como sigilosos, garantindo acesso restrito )
Processos apenas a usuarios autorizados.
O software deve permitir a anexacdo de
Processos -
documentos (PDF, imagens, contratos, etc.) na
380. Abertura de 0
abertura do processo, conforme definicdo de
Processos o
negécio.
Processos - O software deve permitir que alguns processos
381. Abertura de exijam assinatura digital para sua abertura, )
Processos garantindo autenticidade.
Processos - O software ndo deve permitir gue um processo
382. Abertura de inicie sem que todos os requisitos obrigatédrios 0
Processos do formuldrios sejam preenchidos.
Caso o processo exija assinatura no documento
Processos - inicial, o software ndo deve inicid-lo até que
383. Abertura de todas as assinaturas obrigatdérias, conforme a 0
Processos regra de minimo de assinaturas, estejam
concluidas.
Processos - O software deve permitir que o usudrio possa
384. Abertura de salvar o rascunho do que estd preenchendo no )
Processos formuldrio para continuar posteriormente.
Processos - O software deve permitir a abertura de processos
385. Abertura de automaticamente através de integracdo com APIs 0

Processos

externas.
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ID Categoria Requisito Class.
Processos - O software deve atribuir um identificador tnico
386. Abertura de a cada processo aberto, garantindo 0
Processos rastreabilidade.
Processos - O software deve enviar notificacdes autométicas
387. Abertura de aos responsaveis informando a abertura de novos 0
Processos processos.
O Software deve exibir informacdes sobre a
Processos - . )
quantidade total de registros encontrada na
388. Consultar 0
consulta, e em qual pagina o usudrio esté
Processos
visualizando os resultados
Processos - O Software deve permitir ao usuario avancar e
389. Consultar retroceder as péaginas da consulta de processos, 0
Processos caso haja mais de uma pagina de resultados.
O Software deve permitir que o usudrio consulte
Processos - por processos usando o campo de busca, podendo
390. Consultar inserir partes do numero do processo e © 0
Processos Software trard o resultado instantdneo e em
tempo real.
Processos -
O Software deve permitir que o usuario consulte
391. Consultar 0
todos os processos do sistema.
Processos
O Software deve permitir que o usuario organize
Processos -
a visualizacgao por colunas sendo elas
392. Consultar 0
“Identificador”; “Proponente”; “Tipo”;
Processos )
“Situacdo”; “Unidade Atual”.
O Software deve permitir que o wusudrio use
Processos -
filtro, podendo usar um ou mais filtros ao mesmo
393. Consultar 0
tempo. Sendo eles “Nome do Diagrama”;
Processos
“Processo”; “Status”; “Data de inicio”.
O Software deve permitir que o usuario visualize
Processos - )
as informagdes dos processos de forma paginada,
394. Consultar 0
tendo a possibilidade de escolher qguantos
Processos
registros serdo exibidos por pégina.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Processos -
resultados da consulta de processos de acordo
395. Consultar )
com a coluna selecionada, permitindo ordenar de
Processos

forma crescente ou decrescente.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir que o usuéario
Processos -
reclassifique e} sigilo de cada processo
396. Consultar 0
individualmente, caso o usuario tenha a
Processos
permissdo de reclassificar o sigilo.
O Software deve permitir que o usudrio gerencie
as requisicdes de assinatura dos documentos
Processos - . o
incluidos na tarefa, dando a possibilidade de
397. Consultar 0
visualizar quais usuarios ndo assinaram o0s
Processos
documentos, que rejeitaram e sua Jjustificativa e
quais assinaram, como data e hora.
O Software deve permitir que o usudrio possa
Processos - sobrestar um processo, informando a
398. Consultar justificativa, essa acéao iréa suspender e} @)
Processos processo até que seja dessobrestado para poder
continuar.
Processos - O Software deve permitir que o usudrio sobreste
399. Consultar cada processo individualmente, caso o usuario 0
Processos tenha a permissdo de sobrestar.
Processos -
O Software deve permitir que o usuario visualize
400. Consultar 0
o0s detalhes de cada “Processo”.
Processos
Processos -
O Software deve exibir os detalhes do formulario
401. Consultar 0
inicial do processo.
Processos
Processos -
o) Software deve exibir os detalhes dos
402. Consultar )
documentos do processo.
Processos
Processos - o )
O Software deve permitir o usuario a fazer o
403. Consultar 0
download do processo.
Processos
Processos -
O Software deve permitir o usuario visualizar o
404. Consultar )
teor de documentos do processo.
Processos
Processos - o )
O Software deve permitir o usuario a fazer o
405. Consultar 0
download de algumas pec¢as do processo.
Processos
406. Processos - O Software deve permitir o usudrio selecionar )
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Consultar apenas algumas pecas do processo para serem
Processos visualizadas.
Processos - O Software deve exibir as tramitacdes deste
407. Consultar processo no campo “Linha do tempo”, sempre na 0
Processos ordem crescente.
Processos -
O Software deve exibir o diagrama do processo
408. Consultar 0
que o usuario estd consultando.
Processos
Processos -
4009. Consultar O Software deve exibir os processos juntados. 0
Processos
O software deve permitir que usudrios lotados em
Protocolo de Unidades Protocolizadoras (UP) acessem o sistema
410. 0
Processos com login e senha e visualizem a opc¢do "Abrir
Processo" dentro do médulo de protocolo.
O software deve exibir a tela de abertura de
processos do Protocolo, contendo os campos
Protocolo de
411. basicos iniciais como: Lista de Unidades 0
Processos
Protocolizadoras, Tipos de Processos e Processos
mais usados.
O software deve apresentar uma lista das
Unidades Protocolizadoras das gquais o usuario
Protocolo de
412. faz parte, selecionando automaticamente a 0
Processos
unidade quando o usuario for membro de apenas
uma.
O software deve permitir ao usuario selecionar o
Protocolo de tipo de processo a ser aberto, apresentando um
413. 0
Processos dropdown com o0s processos disponiveis conforme
0S grupos aos quais o usudrio pertence.
O software deve exibir os processos mais
Protocolo de utilizados pela unidade protocolizadora
414. 0
Processos selecionada, apresentando até seis botdes para
rapida selecgdo.
O software deve permitir a selegcdo do Tipo de
Protocolo de
415. Autoria, podendo ser Usudrio Externo, Usuario 0
Processos
Interno ou Grupo.
416. Protocolo de O software deve permitir a busca de um usuario )
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Processos externo na base de dados, utilizando CPF ou
CNPJ.
O software deve permitir o cadastro de um novo
Protocolo de usuario externo caso ele ndo seja encontrado na
417. @)
Processos base, preenchendo os campos obrigatdédrios como
nome completo, CPF/CNPJ, e-mail e tipo de conta.
O software deve permitir a atualizacdo dos dados
Protocolo de de um usuadrio externo ja& cadastrado no sistema,
418. 0
Processos garantindo que estejam atualizados antes da
abertura do processo.
O software deve permitir a incluséo de multiplos
Protocolo de
419. autores no processo, caso o tipo de processo 0
Processos
permita coautoria.
O software deve permitir que usudrios com perfil
Protocolo de apropriado apliquem uma restrigdo de acesso ao
420. 0
Processos processo, definindo padrdes de sigilo conforme
necessidade.
O software deve permitir que o usuadrio insira um
Protocolo de
421. resumo do processo antes da abertura, garantindo )
Processos
clareza na solicitacédo.
O software deve permitir que o usuario defina os
Protocolo de
interessados no processo, permitindo mtltiplos 0
Processos
interessados além do solicitante.
O software deve garantir que todos os campos do
Protocolo de formuldrio de abertura de processo sejam
422. 0
Processos preenchidos conforme regras definidas para cada
tipo de processo.
O software deve verificar se a abertura do
Protocolo de
423. processo gera algum  documento que exija 0
Processos
assinatura digital.
O software deve exibir uma mensagem pop-up
Protocolo de solicitando a assinatura digital do solicitante
424. 0
Processos caso seja necessaria antes da abertura do
processo.
O software deve gerar um numero de protocolo
Protocolo de
425. anico seguindo o padréo 0

Processos

SIGLA-GRUPO.SIGLA-TIPO.NNNNNNNN/AAAA-MM-DD.
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O software deve exibir um recibo contendo as
Protocolo de . o
426. informagdes do processo aberto, permitindo ao )
Processos . . o
usuario imprimir ou salvar em PDF.
O software deve enviar e-mails automé&ticos para
Protocolo de )
427 . todos os interessados cadastrados no processo, 0
Processos .
informando sobre a sua abertura.
O software deve permitir gque o solicitante
Protocolo de acompanhe o status do processo apds a sua
428. 0
Processos abertura, visualizando atualizagbdes em tempo
real.
O software deve permitir que o usudrio insira um
Protocolo de .
429. resumo do processo antes da abertura, garantindo 0
Processos o
clareza na solicitacdao.
O Software deve exibir informacdes sobre a
Assinatura quantidade total de registros encontrada na
430. 0
Eletrdénica consulta, e em qual pagina o usuario estéa
visualizando os resultados
O Software deve permitir ao usudrio avancar e
Assinatura retroceder as paginas da consulta de
431. 0
Eletrdénica assinaturas, caso haja mais de uma péagina de
resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os
Assinatura resultados de requisig¢des de assinatura de
432. ©
Eletrdnica acordo com a coluna selecionada, permitindo
ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usudrio consulte
' por suas requisig¢des usando o campo de busca,
Assinatura ) )
433. . podendo inserir partes do numero do documento, 0
Eletrdénica
ou partes do nome do documento e O Software
trard o resultado instanté&neo e em tempo real.
_ O Software deve permitir que o usudrio consulte
Assinatura o )
434. . todas as requisig¢des de assinatura que ele é 0
Eletrdénica o
participante.
O Software deve permitir que o usuario organize
Assinatura a visualizacgdo por colunas sendo elas “Nome do
435. 0
Eletrdénica Documento”; “Numero do documento”; “Data de

criacdo”; “Status”.
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O Software deve permitir que o usuadrio visualize
as informacdes das requisigdes de assinatura de
Assinatura
436. forma  paginada, tendo a possibilidade de 0
Eletrdénica
escolher quantos registros serdo exibidos por
pPagina.
O Software deve permitir que o usuario visualize
Assinatura
437. os detalhes de cada documento na qual a )
Eletrdénica
assinatura do usudrio logado for requisitado.
Assinatura O Software deve exibir a ultima atualizacéo
438. 0
Eletrdénica deste documento.
Assinatura O Software deve exibir o numero do processo que
439. 0
Eletrdénica este documento estd vinculado.
O Software deve permitir o wusuadrio assinar o
Assinatura documento. Sendo possivel assinar com a
440. 0
Eletrdénica ferramenta do Software ou até mesmo com um
certificado digital externo.
Assinatura O Software deve permitir que o usudrio faca o
441. @)
Eletrdénica download do documento.
Assinatura O Software deve permitir que o usudrio recuse
442, 0
Eletrdénica assinar aquele documento.
O Software deve permitir gque o usuario seja
Assinatura
443. direcionado para o processo na qual este )
Eletrdénica
documento estd submetido.
O Software deve permitir que o usuadrio visualize
Assinatura
444 ., cada participante deste documento e qual o 0
Eletrdénica
status de sua requisicéo.
O Software deve exibir uma notificagdo para o
Veracidade de
445, usuario se é ou ndo valida a assinatura 0
Documentos
consultada.
Veracidade de O Software deve permitir o usudrio a consultar a
446. ©
Documentos veracidade da assinatura do documento.
Processo de O Software deve permitir a criacdo de Estudo
447 . Contratacdo por Técnico Preliminar (ETP) por meio de formulério )
Pregdo Eletrdnico |eletrdnico préprio, configuradvel e rastreavel.
Processo de O Software deve ©permitir a elaboracdo e
448. Contratacgdo por aprovacdo do Termo de Referéncia com campos 0

Preg&do Eletrdnico

especificos e registros das etapas de aprovacéo.
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Processo de O Software deve permitir a abertura da Fase
449. Contratagdao por Interna da Licitacdo com controle de documentos )
Pregdo Eletrdnico |e envio para insténcias superiores.
Processo de O Software deve permitir o encaminhamento do
450. Contratacgdo por |processo licitatério para publicacéo com 0
Pregdo Eletrdnico |controle de prazos e érgdos destinatarios.
Processo de O Software deve permitir o acompanhamento do
451. Contratacdo por recebimento de propostas e visualizar cronograma )
Pregdo Eletrdnico |das interacgdes.
Processo de O Software deve permitir registrar e monitorar
452. Contratacédo por |as etapas de julgamento, habilitacdo e 0
Pregdo Eletrdnico |classificacdo das propostas.
0 Software deve permitir o) registro da
Processo de
homologacdo e adjudicacdo do objeto licitado com
453. Contratacgédo por 0
a devida associacéo aos documentos
Pregdo Eletrdnico
comprobatérios.
Processo de O Software deve permitir o registro do resultado
454 . Contratacdo por final do Pregdo Eletrdénico, com numero do 0
Pregdo Eletrdnico |processo e anexos obrigatdrios.
O Software deve permitir a emissdo da minuta
Processo de
contratual ou de instrumento hébil de
455. Contratacdo por )
contratacdo a partir de modelos predefinidos e
Pregdo Eletrdnico
parametrizaveis.
O Software deve apresentar formulédrios
Processo de
eletrdbnicos especificos para cada uma das
456. Contratagdao por )
atividades descritas, devidamente configurados e
Preg&do Eletrdnico
operacionais na demonstracéo.
¢) Software deve demonstrar integracéo
Processo de
operacional funcional com as Dbases CATMAT e
457. Contratacdo por )
CATSER do Governo Federal, permitindo consulta e
Preg&o Eletrdnico
vinculacdo autométicas.
O Software deve estar integrado a uma plataforma
Processo de
de Pregdo Eletrdénico funcional, permitindo a
458. Contratacdo por 0

Pregdo Eletrdnico

verificacdo pratica da interoperabilidade entre

0s sistemas durante a POC.




CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANGA
PODER LEGISLATIVO

Os Requisitos Técnicos do Software para Automagdo do Processo de
Contratacbdes Publicas estdo organizados em tabela que é composta das
seguintes informacdes:

a) ID: contém o céddigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo
software;

d) Classificacdo: o requisito seréd classificado em: (0O) “Obrigatdério” e

(AD) Altamente Desejéavel

ANEXO IV

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA VOTAGAO HIBRIDA
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ID Categoria Requisito Class.
O Software deve dispor de recurso funcional
Terminal Remoto | capaz de habilitar o parlamentar a participar
b do Parlamentar | de reunido, em tempo real, mesmo estando fora ©
das dependéncias do plenédrio.
O Software deve dispor de integragdo com
Terminal Remoto | plataforma de video conferéncia ZOOM ou outra
Z do Parlamentar | compativel, possibilitando o login tUnico e ©
automdtico nas reunides;
O Software deve dispor de acessibilidade via
Terminal Remoto [navegador, devendo ser compativel com OS
> do Parlamentar |[principais navegadores do mercado, a saber: ©
Chrome, Firefox, Edge e Opera;
O Software deve dispor de layout responsivo,
Terminal Remoto |garantindo méxima usabilidade nos diversos
- do Parlamentar |[formatos de dispositivos utilizados pelos ©
parlamentares;
O Software deve permitir a exibicdo do painel na
tela do terminal/dispositivo mével, ndo deve
Terminal Remoto
5. haver exigéncia de autenticacdo, permitindo 0
do Parlamentar
assim que qualquer cidaddo possa acompanhar a
reunido, remotamente;
O Software deve exibir os seguintes dados
minimos da reunido em andamento:
® Nome da reunido;
Terminal Remoto ® Situacdo da reunido;
° do Parlamentar ® Lista dos parlamentares, com indicativo de ©
presenga ou auséncia;
® Total de presentes;
® Mensagens;
O Software deve possibilitar que, ao selecionar
Terminal Remoto |uma reunido, o parlamentar poderd ver a pauta da
7 do Parlamentar |reuniédo. Os itens da pauta deverdo estar ©
agrupados por fase da reunido.
O Software deve apresentar dentro de cada fase,
Terminal Remoto |[os itens devem ser exibidos de forma que o
o do Parlamentar |parlamentar ©possa rapidamente ter todas as ©

informacdes pertinentes. Os tipos de itens com
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seus respectivos campos sédo:
® Orador: Nome e Partido do parlamentar
e Votacédo: Nome, descricéo e autores da
proposicgéo. Para as votagdes concluidas
também deveré ser possivel exibir a
totalizacdo e o resultado caso informado.
® Fleicdo: Nome e chapas. Para as votacdes
concluidas também deverd ser possivel exibir
a totalizacdo e a informacdo da chapa
vencedora.
O Software deve exibir os seguintes dados da
votacdo em andamento:
a) Nome da matéria;
b) Ementa;
Terminal Remoto .
9. c) Autoria; 0
do Parlamentar
d) Total de Votos;
e) Total de Votos Sim, Ndo e Abstencio;
f) g) Deve haver um link para cada ambiente
cadastrado no sistema.
Terminal Remoto |O Software deve exibir, durante as votacdes e
10. 0
do Parlamentar |eleicdes deverd ser exibido botdes para votar.
O Software deve exibir, na tela de selecdo de
votos deverdo ser exibidas 3 (trés) teclas para
Terminal Remoto - -
11. selecdo do voto ("SIM", "NAO" e "ABSTENCAO"), as 0
do Parlamentar
quais deverdo ser identificadas com cores
diferentes.
O Software deve exibir, na tela de selecdo de
votos nas eleigdes deverdo ser exibidas as
Terminal Remoto
12. chapas com seus respectivos nomes; caso a chapa 0
do Parlamentar
possua apenas um parlamentar também deverd ser
exibida a foto deste.
O Software deve exigir, no processo de registro
Terminal Remoto |de presenca e voto parlamentar deverd passar
13. ¢}

do Parlamentar

pelo processo de auditoria por foto e

autenticagdo via mensagem;
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O Software deve, no momento do registro de
Terminal Remoto [presenca ou voto o sistema ird registar uma foto
14. O
do Parlamentar |do parlamentar. Esta foto serd usada pra
eventual auditoria.
O Software deve, além disso, enviar para o
Terminal Remoto [celular cadastrado do parlamentar um cdbdigo
15. 0
do Parlamentar |[alfabético de 4 letras. Ele deverd digitar este
cdédigo para concluir o voto.
Terminal Remoto O Software deve garantir toda comunicacdo
16. O
do Parlamentar |deverd ser realizada de forma criptografada.
O Software deve disponibilizar botdo para
solicitacdo de palavra. Este processo ndo exige
autenticacdo e coloca o parlamentar numa lista
Terminal Remoto
17. de parlamentares que desejam falar ou fazer um 0
do Parlamentar
aparte. Essa solicitacdo aparece para o operador
e para o presidente como um pedido de palavra. O
operador poderd desabilitar essa funcionalidade.
Recurso
O software deverd permitir a realizacgdo de video
Integrado de
18. conferéncias para a realizacdo das sessdes ¢}
Video
remotas.
Conferéncia
Recurso A video conferéncia deve fazer ©parte do
Integrado de Software, de modo que o parlamentar néo
19. ¢}
Video necessite realizar login em outras ferramentas
Conferéncia para uso desta funcionalidade.
A video conferéncia deve permitir a participacéo
Recurso
de todos os parlamentares, incluindo
Integrado de
20. funciondrios da Casa que atuardo como hosts ou ¢}
Video
orquestradores, tendo como limite o minimo de 50
Conferéncia
participantes.
Recurso
Integrado de Nado deve haver limite de tempo para duracdo da
21. @)
Video videoconferéncia.
Conferéncia
Recurso O Software deve permitir a solicitacdo da
Integrado de palavra durante a videoconferéncia. Esta
22. ¢}
Video funcionalidade deve ser equivalente a
Conferéncia solicitagdo de fala realizada no terminal fisico
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e deve gerar os mesmos registros no sistema e
demais médulos.

Para evitar excesso de falas simultdneas durante
Recurso a videoconferéncia, O Software deve exibir
Integrado de simultaneamente o 4udio e o video de no méximo
23. ¢}
Video 03 (trés) parlamentares. Este numero foi
Conferéncia pensando para atender o Presidente, orador e
aparteante.
Recurso
O Software deve garantir que todos os demais
Integrado de
24. parlamentares que estiverem na sala devem poder 0
Video
ouvir e ver os parlamentares em destaque.
Conferéncia
Recurso
O Software deve permitir que, a qualquer momento
Integrado de
25. o orquestrador (host) poderd tirar a fala do @)
Video
parlamentar.
Conferéncia
O Software deve, ao conceder a fala para um
Recurso
parlamentar, este deve receber uma mensagem para
Integrado de
26. que ele confirme que ele estd apto a falar. O 0
Video
orquestrador n&o poderd forcar a abertura do
Conferéncia
dudio ou video do parlamentar.
Recurso O software deverd monitorar automaticamente o
Integrado de sinal de internet dos parlamentares com a fala
27. ¢}
Video aberta, exibindo graficamente na tela a
Conferéncia qualidade do sinal.
O software devera, automaticamente, priorizar a
Recurso
qualidade do &udio, caso a qualidade da internet
Integrado de
28. esteja baixa o sistema deverd substituir ¢}
Video
automaticamente o video pela foto do parlamentar
Conferéncia
diminuindo a necessidade de banda.
Recurso
O Software deve permitir que o parlamentar com a
Integrado de
29. fala deve poder, a qualquer momento, ativar ou 0
Video
desativar seu &dudio e video.
Conferéncia
O software deve disponibilizar uma tela de login
Terminal do com autenticacdo por biometria digital, facial,
30. ¢}

Parlamentar

palmar ou senha. O parlamentar deverd ser

cadastrado como usudrio do sistema e teré
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acessos definidos conforme o perfil de acesso
associado a ele.

O Software deve disponibilizar a visualizacdo da
lista de reunides de ©plendrio prevista e
realizadas no dia. A listagem da reunido deve
Terminal do conter as seguintes informag¢des minimas da
31. . o
Parlamentar reuniao:
® Nome
® Horério
® Tocal
O Software deve disponibilizar a visualizacdo da
lista de reunides de comissdes previstas e
realizadas no dia. A listagem da reunido deve
conter as seguintes informac¢des minimas da
Terminal do o
32. reunliao: 0
Parlamentar
® Nome
® Horéario
e Tocal
e Comissodes
O Software deve permitir, que, ao selecionar
33 Terminal do uma reunido, o parlamentar deve poder ver a
’ Parlamentar pauta da reunido. Os itens da pauta deveréo ©
estar agrupados por fase da reunido.
O Software deve exibir, dentro de cada fase os
itens devem ser exibidos de forma dque o
parlamentar possa rapidamente ter todas as
informag¢cdes pertinentes. Os tipos de itens com
seus respectivos campos sdo:
® Orador: Nome e Partido do Parlamentar
34 Terminal do ® Votacdo: Nome, descricdo, ementa e autores o

Parlamentar

da proposicdo. Para as votacdes concluidas
também deverd ser possivel exibir a
totalizacdo e o resultado caso informado.
Também deve ser possivel baixar o pdf da
proposigdo na integra oriundo do sistema
de tramitacéo.

® FEleic&o: Nome e chapas. Para as votacgdes
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ID Categoria Requisito Class.
concluidas também deverda ser possivel
exibir a totalizacdo e a informacdo da
chapa vencedora.

® Visualizacdo das informacdes legislativas
do painel da reuniédo.
® Visualizacdo do regimento interno,
constituicédo estadual e constituicéo
federal, incluindo mecanismos de pesquisa.
Terminal do O Software deve permitir o acompanhamento do
35. O
Parlamentar streaming de videos por ambiente.
Terminal do O Software deve disponibilizar um botdo para
36. 0
Parlamentar registro de presenca.
Terminal do O Software deve exibir, durante as votacdes e
37. ¢}
Parlamentar eleicgdes deverd ser exibido um botdo para votar.
O Software deve exibir, na tela de selecdo de
votos nas votacdes deverdo ser exibidas 3 (trés)
Terminal do -
38. teclas para selecdo do wvoto ("SIM", "NAO" e O
Parlamentar B
"ABSTENCAOQO"), as quais deverdo ser identificadas
com cores diferentes.
O Software deve exibir, na tela de selecdo de
votos nas eleicdes deverdo ser exibidas as
Terminal do .
39. chapas com seus respectivos nomes; Caso a chapa o]
Parlamentar
possua apenas um parlamentar também deverd ser
exibida a foto deste.
O Software deve exigir, no processo de registro
Terminal do de presenca e voto parlamentar deverd passar
40. ¢}
Parlamentar pelo processo de autenticacéo biométrica
conforme o modelo biométrico do terminal.
O Software deve permitir, no caso de votacgdes
Terminal do
41. remotas, a autenticacéao poderé ser por 0
Parlamentar
reconhecimento facial ou certificado digital.
O Software deve exibir, para autenticacdo facial
Terminal do ou certificado digital o terminal deve exibir um
42. ¢}
Parlamentar teclado virtual com os digitos de 0 a 9 e as
teclas LIMPA e ENTER;
Terminal do O Software deve disponibilizar um sistema de
43. O

Parlamentar

chat que permita ao parlamentar enviar mensagens
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a outros parlamentares ou a outros funcionérios

da casa que atuem como apoio.

44,

Terminal do

Parlamentar

O Software deve garantir que toda comunicagédo

deverd ser realizada de forma criptografada.

45.

Terminal do

Parlamentar

O Software deve disponibilizar um recurso para
mostrar reldgio de tempo real para manutencdo da
data e hora corrente com sincronismo automdtico

via canal de comunicacédo.

46.

Terminal do

Parlamentar

O Software deve disponibilizar um recurso para
indicar nivel de sinal do WiFi no display do
terminal e na tela do console de operacdo (em

tempo real).

47.

Terminal do

Parlamentar

Para efeito do registro de presenca, o Software
deve dispor de recursos para que o0s terminais
biométricos de presenca e votagdo possam
funcionar de forma livre, podendo qualquer
parlamentar registrar ©presengca em qualquer

terminal.

48.

Terminal do

Parlamentar

Para efeito do registro de voto os terminais
biométricos de presenca e votacdo, o Software
deve permitir que sejam configurados para
funcionar de forma livre, podendo qualquer
parlamentar registrar voto em qualquer terminal
e podem ser configurados para funcionar de forma
restritiva, permitindo apenas um voto por

terminal.

49.

Terminal do

Parlamentar

O Software deve disponibilizar um botdo para
solicitagdo de palavra. Este processo né&do deve
exigir autenticacdo e colocar o parlamentar numa
lista de parlamentares que desejam falar ou
fazer um aparte. Essa solicitacdo deve aparecer
para o operador e para O presidente como um
pedido de palavra. O operador poderd desabilitar

essa funcionalidade.

50.

Terminal do

Parlamentar

O Software deve disponibilizar um botdo para
inscricdo na pauta. Permitir que o parlamentar
se inscreva para fala na reunido corrente, ou

futuras. Esta operacdo deve exigir autenticacéo
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biométrica ou por senha e inscrever o orador na

pauta.

51.

Terminal do

Parlamentar

O Software deve permitir que, caso ndo existam
reunides cadastradas, o parlamentar pode se
inscrever para a préxima reunido. De modo que
quando esta for aberta sua inscricdo seré

incorporada a pauta.

52.

Terminal do

Parlamentar

O Software deve garantir que o uso de terminal
biométrico de presenca e votacéao para
solicitagdo da palavra n&do deve impedir o
parlamentar de fazer wuso de outro microfone
localizado no mesmo plendrio, mesmo depois de jéa

aberta a palavra.

53.

Terminal do

Parlamentar

Para os terminais biométricos de presenca e
votacdao, o Software deve ©permitir que o
parlamentar ative temporariamente o microfone
associado ao terminal, sem a necessidade de
identificacdo biométrica ou por senha. O tempo
de ativacédo deverd ser configurado no sistema. O

operador poderd desabilitar essa funcionalidade.

54.

Terminal do

Parlamentar

Os terminais biométricos de presenga e votacédo
poderdo ser trocados hot swap, mesmo durante uma
votacdo, registro de presenca ou verificacdo de
quérum, sem a necessidade de cancelamento do
procedimento e sem prejuizo para a comunicacdo

com os outros postos de votacdo ou o sistema.

55.

Terminal do

Parlamentar

O Software deve permitir que o operador
desabilite um determinado terminal que esteja
apresentando problemas ou que, por qualquer

motivo, esteja sendo ignorado pelo sistema.

56.

Terminal do

Parlamentar

O Software deve permitir que os terminais sejam
independentes de modo que eventuais panes em um
dispositivo ndo prejudique o funcionamento dos

demais.

57.

Terminal do

Presidente

O Software deve permitir controlar o Crondmetro:
Parar, contagem progressiva, contagem

regressiva.
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Terminal do O Software deve permitir liberar registro de
58. ¢}
Presidente presenca.
Terminal do
59. O Software deve permitir abrir e fechar votacéao. 0
Presidente
Terminal do O Software deve permitir liberar registro de
60. 0
Presidente votos.
Terminal do 0 Software deve permitir controle dos
61. 0
Presidente microfones.
Terminal do O Software deve permitir o acionamento de alarme
62. ¢}
Presidente SONnoro
Terminal do 0 Software deve permitir todas as
63. 0
Presidente funcionalidades do terminal do parlamentar.
O Modulo de Gerenciamento do Software de Votacédo
permite a exibicdo no painel apregoador do
plenédrio, em tempo real, das informag¢des geradas
no ambito e fora do plenario, considerando data
Gerenciamento
e hora-certa, registros de presencgas e votos dos
04. da Solucdo de 0
parlamentares, identificacdo da reunido e nome
Votacao
do presidente, indicac&o e dados dos projetos em
discusséao, textos informativos, entre outras
informacdes e funcionalidades descritas neste
anexo.
O software ofertado deverd contemplar elevado
Gerenciamento |[indice de automatizac&o operacional, em especial
65. da Soluc&o de |na captura, formatacdo, distribuicdo e controle 0
Votacdo das informacdes, em sintonia com os recursos
destacados para o Painel Apregoador.
o) Software deveré processar os dados
Gerenciamento |provenientes dos equipamentos de votacao,
66. da Solucdo de inclusive se remotas, mantendo-os armazenados de 0
Votacao forma a se ter uma imagem real do processo que
estd sendo supervisionado.
O Software deve realizar o armazenamento e
Gerenciamento
acesso aos dados do sistema devem utilizar o
67. da Solucdo de 0
Banco de Dados SQL-Server, incluindo o uso de
Votacao
SQL.
68. Gerenciamento |O Software deverd proporcionar todos os recursos 0
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da Solucédo de necessarios para controlar, inicializar e operar
Votacgdo 0s equipamentos, utilizando para 1isso uma
interface grafica amigavel.
O Software deve ©permitir, no ambiente de
Gerenciamento |exibigcdo do painel apregoador (fisico ou
69. da Solucdo de |virtual), a solugcdo deverd editar quaisquer 0
Votacgdo numeros de cenarios de exibicdo compostos de um
ou mais moédulos.
O software deve permitir a configuracdo da
Gerenciamento |posicdo, tamanho e visibilidade de todos os
70. da Solucdo de [campos, possibilitando ao operador compor o]
Votacgao cendrios adequados as necessidades dos eventos
realizados no plenario
O Software deve permitir que as diferentes
Gerenciamento |janelas de mensagens deverdo ser capazes de
71. da Solucdo de |operar simultaneamente e deverdo ter tamanho e o]
Votacédo posicdo configurédveis pelo usuario, inclusive
durante as reunides.
O software deve permitir a troca automdtica dos
cendrios de exibicdo de acordo com o item em
Gerenciamento execucdo na reunido, como votacdo, oradores ou
72. da Solucdo de |eleicdo, sem a necessidade de intervencdo do 0
Votacdo operador, garantindo o maximo aproveitamento do
equipamento para os diferentes formatos de
eventos realizados no plenario
Gerenciamento |O Software deve permitir que também deverd ser
73. da Solucdo de |possivel através do software do Sistema o ¢}
Votacédo operador escolher qual cendrio sera exibido.
O software deve disponibilizar as seguintes
Gerenciamento
informacdes e recursos pertinentes ao sistema:
74. da Solucdo de 0
nomes dos parlamentares, seguidos dos partidos e
Votacao
do indicador de voto
O software deve exibir os nomes dos
. parlamentares e seus respectivos partidos com
Gerenciamento
cores configuréaveis, de acordo com a situacdo do
75. da Solucdo de 0

Votacao

parlamentar. As cores devem indicar condigdes

como: presente na reunido, presente em outras

reunides, ausente, licenciado, utilizando a
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palavra, em obstrucdo e quaisquer outros status
que representem uma situacéo especial do
parlamentar.
O software deve permitir a identificacdo do
Gerenciamento
presidente da reunido com uma cor configurével,
76. da Solucdo de 0
distinta das demais, para facilitar sua
Votacao
identificacéo.
O Software deve permitir veicular reldgio em
Gerenciamento
formato HH:MM com ©possibilidade de exibir,
77. da Solucédo de @)
também HH:MM:SS, além de 2 (dois) crondmetros em
Votacao
formato MM:SS progressivo ou regressivo;
O Software deve exibir totalizadores relativos
reunido e seus processos. Os totalizadores
Gerenciamento [possiveis através da solugdo devem ser: total de
78. da Solucdo de |parlamentares, presentes na reunido, presentes 0
Votacao em outras reunides, ausentes, em obstrucao,
licenciados, total de votos, sim, ndo, branco e
abstencao;
Gerenciamento |[O software deve permitir a exibicdo simultdnea
79. da Solucdo de |de todos os totalizadores ou apenas daqueles o]
Votagao habilitados para o cendrio em uso;
Gerenciamento
O software deve exibir legendas indicativas para
80. da Solucdo de 0
identificar claramente cada totalizador;
Votacao
O Software deve disponibilizar uma Jjanela de
Gerenciamento |mensagens para informagdo de eventos do sistema,
81. da Solucdo de tais como votacdo aberta, sessédo aberta, 0
Votacéao resultado de votagdo, orador, aparteante, textos
informativos, etc;
Gerenciamento |O Software deve disponibilizar painel capaz de
82. da Solucdo de |[exibir os oradores inscritos para a fala e os 0
Votacédo oradores que ja& falaram.
O Software deve ©permitir gque cada cenario
Gerenciamento |definido pelo operador deve disponibilizar até 4
83. da Solucdo de janelas simultdneas para exibicdo de contetdo 0

Votacao

multimidia tais como:

® Cameras de video,
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® Sistema de CFTV,
® Microcomputador e sinais de TV,
® Materiais multimidia tipo PowerPoint,
® Streaming de video
® FEntre outros.
O software deve operar com 0S equipamentos de
Gerenciamento
geracdo de 1imagens existentes, n&o sendo de
84. da Solucdo de 0
responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento
Votacao
desses equipamentos.
Gerenciamento |O software deve permitir, opcionalmente, que o
85. da Soluc&o de |operador exiba o contetdo multimidia em tela 0
Votacgdo cheia e o transmita para o painel.
O Software deve dispor de recurso para o painel
Gerenciamento
emitir 4udio para os eventos da reunido,
86. da Solucdo de 0
conforme configuragcdo feita no software de
Votacao
controle e operacao.
O software deve armazenar, em formato de log,
Gerenciamento todos os eventos relacionados a execucdo de suas
87. da Solucdo de funcionalidades no banco de dados. Esses 0
Votacgdo registros deverdo poder ser recuperados
posteriormente para andlises e depuracgdes.
O Software deve avisar o operador quando
Gerenciamento
determinado comando solicitado ndo puder ser
88. da Solucdo de 0
executado em virtude de outros procedimentos em
Votacao
curso e em caso de erro.
Gerenciamento |O Software deve permitir cadastrar os usuarios
89. da Solucdo de |que terdo acesso ao sistema com suas respectivas 0
Votacgdo permissdes.
O Software deve permitir ainda o cadastro de
parlamentares: o cadastro de parlamentares
deverd possibilitar a insercédo, também, dos
Gerenciamento |Suplentes e sera independente da legislatura. Os
90. da Solucido de dados minimos devem ser: 0

Votacao

® Nome Real
® Nome Parlamentar

® CPF (para efeitos de integracéo)

® Cadastro de partidos. Os dados minimos
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devem ser:
O Nome
o Sigla
O software deve permitir, a qualgquer momento, a
Gerenciamento
geracdo da lista de parlamentares ativos em uma
91. da Solucdo de 0
determinada data, com a indicacdo de seus
Votacao
respectivos partidos.
O software deve assegurar que a lista de
parlamentares ativos seja utilizada na emissdo
de relatdérios, de modo a garantir que eventuais
Gerenciamento
mudancas de partido nédo afetem os relatdrios
92. da Solucdo de 0
emitidos. Além disso, o sistema deve permitir a
Votacao
apuracdo da frequéncia considerando apenas os
periodos em que o parlamentar esteve
efetivamente em exercicio do mandato.
O software deve permitir o cadastro de
Gerenciamento
comissdes, incluindo a identificacdo de seus
93. da Solucdo de 0
membros, com a distincdo entre membros efetivos
Votacao
e suplentes.
Gerenciamento |O software deve permitir o cadastro de bancadas,
94. da Solugdo de |[com a identificacéo dos parlamentares 0
Votacgdo pertencentes a cada uma delas.
Gerenciamento |O software deve permitir o cadastro de blocos,
95. da Solucdo de |com a identificacéo dos parlamentares 0
Votacao pertencentes a cada bloco.
Gerenciamento |O Software deve permitir cadastrar legislaturas
96. da Solucgéo de |e os parlamentares pertencentes a cada o]
Votacéo legislatura.
O Software deve permitir cadastrar dos tipos de
fala conforme previsto no regimento interno. Os
dados minimos devem ser:
Gerenciamento
® Nome
97. da Solucdo de 0

Votacao

® Duracéado
e Prioridade
® TIndicando quais outros tipos de fala esta

tipo pode interromper
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O Software deve permitir restrigdes de uso por
Gerenciamento
reunido, tais como: Apenas uma vez  por
98. da Solucdo de 0
parlamentar, Apenas uma vez por partido, sem
Votacao
restricdo, etc.
Gerenciamento
O Software deve permitir indicar se este tipo de
99. da Solucdo de 0
fala é referente ao partido ou a bancada.
Votacao
O Software deve permitir cadastrar as fases das
reunides de plendrio. Os dados minimos devem
Gerenciamento |[Ser:
100. da Solucédo de ® Tempo regimental. o)
Votacao e Tipos de itens da pauta permitidos para
esta fase. Tais como votacdes, oradores,
convidados, etc.
Gerenciamento
O Software deve permitir cadastrar os tipos de
101. da Solucdo de O
matérias.
Votacao
O Software deve permitir cadastrar matérias. Os
campos minimos devem ser:
® Nome
Gerenciamento e Tipo
102.| da Solucdo de ® Numero o)
Votacao ® Ano
® Autores e Coautores
® Descricédo
® FEmenta
Gerenciamento
0 Software deve permitir cadastrar os
103. da Solucdo de 0
parémetros de votagdo.
Votacao
Gerenciamento
O Software deve permitir cadastrar votagdes para
104. da Solucdo de 0
plenario.
Votacao
O Software deve permitir cadastrar reunides para
Gerenciamento L
o plenario. Os campos devem ser:
105. da Solucdo de 0

Votacao

e Tipo

e Numero
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® Data e Hora prevista.
O Software deve permitir cadastrar fases dentro
reunides:
® Cadastrar a pauta por fase seguindo as
Gerenciamento
restricdes da fase.
106. da Solucdo de 0
_ ® A pauta poderd ser editada a qualquer
Votacao
momento da reunido, ©permitindo que o
operador inclua novos itens ou edite e
exclua os itens ndo executados.
0 Software deve permitir cadastrar
Gerenciamento
justificativas para auséncias em reunido, a
107. da Solucdo de 0
serem levadas em conta na impresséao dos
Votacao
relatdérios de presenca.
O Software deve permitir cadastro de convidados
e participantes de reunides solenes.
® Um convidado possui pelo menos um nome e
um cargo.
® O convidado pode ser o representante de um
Gerenciamento ou mais convidados e/ou ser representado
108. da Solucdo de por um ou mais convidados. ¢}
Votacao e O sistema deve controlar toda a hierarquia
de convidados e suas presencas.
® O sistema deve atribuir uma posicdo fisica
a mesa, permitindo que o presidente em
reunides solenes ou audiéncias publicas
saiba quem sédo todos os membros.
O Software deve permitir que o operador exiba ou
Gerenciamento
oculte diversos contetdos no painel, tais como
109. da Solucdo de o]
os totalizadores, os votos de cada parlamentar,
Votacao
etc.
O Software deve permitir cadastrar mensagens
para o painel.
Gerenciamento |=m ) operador seréa capaz de cadastrar
110. da Solucdo de |[mensagens para exibicdo no painel. 0

Votacao

= Estas mensagens devem ser agrupadas a
critério do operador facilitando assim sua

localizacéo.
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== Cada mensagem também pode estar associada
a um evento, permitindo que o sistema envie
automaticamente a mensagem para o painel durante
o decorrer da reuniédo.

e Para garantir padronizacdo e evitar a
redundédncia no cadastro de mensagens, estas
devem permitir gque o texto possua metadados
relativos a reunido em andamento, tais como o
nome da reunido e a votacdo em andamento.
Exemplo:

e} A mensagem de "Reunido ?7?7? aberta" devera
ser cadastrada uma Unica vez, sendo eu "??2?" &
um metadado conhecido pelo sistema que seré
substituido pelo nome da reunido para exibicgdo
no painel.

e} O operador deverd ser capaz de enviar
estas mensagens para serem exibidas no painel.

= O operador deveréd ser capaz de selecionar,
exibir ou parar contetdos multimidia a serem
exibidos no painel.

== O operador deverd ser capaz de alternar
entre varios cenadrios criados no editor para

exibicdo de contetdos no painel especifico;

111.

Gerenciamento
da Solucédo de
Votacao

O software deve permitir que o operador

controle até quatro crondmetros simultaneamente.

112.

Gerenciamento
da Solucdo de

Votacao

O software deve permitir o controle da execucgdo
da reunido, possibilitando ao operador abrir,

suspender e fechar as reunides cadastradas.

113.

Gerenciamento
da Solucédo de

Votacao

O software deve permitir que, durante a reuniédo,
o operador possa liberar ou bloquear o registro

de presenca.

114.

Gerenciamento
da Solucédo de

Votacao

O software deve permitir ao operador adicionar
ou remover rapidamente uma votagdo da pauta,

conforme a necessidade durante a reunido.

115.

Gerenciamento
da Solucdo de
Votacao

O software deve permitir o controle da execucgéo
das votacgdes, permitindo ao operador abrir,

fechar ou cancelar as votacdes cadastradas.
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O Software deve permitir que, durante uma
votacdo o operador poderda realizar até 3
Gerenciamento
chamadas para registro de votos, a saber:
116. da Solucdo de 0
= 1% chamada
Votacao
= 2% chamada
= Chamada do Presidente
Gerenciamento
O Software deverd realizar a contabilizacdo dos
117. da Solucédo de O
votos durante e ao término da votacédo.
Votacao
O software deve permitir a colocagdo de
Gerenciamento
parlamentares, partidos, bancadas e/ou blocos em
118. da Solucdo de 0
obstrucao, conforme a necessidade durante a
Votacao
reunido.
O software deve considerar que parlamentares em
Gerenciamento
obstrugdo ndo sejam contabilizados para o qubrum
119. da Solucdo de 0
de votacgdo, mas permanecam contabilizados para o
Votacao
quérum de reunido.
Gerenciamento |O software deve permitir a identificacdo, no
120. da Solucdo de |painel, dos parlamentares em obstrug¢do, bem como 0
Votacdo exibir o total de parlamentares nesta condicgéo.
Gerenciamento O software deve remover automaticamente da
121. da Solucdo de |condigd&o de obstrucdo qualquer parlamentar que 0
Votacao registrar um voto.
Gerenciamento
O software deve bloquear a edicédo dos campos de
122. da Solucdo de O
votacdo apds a conclusédo da votagédo.
Votacao
O software deve permitir a execugcdo de uma
votacdo instantédnea, cadastrando automaticamente
a votacéo, inserindo-a na ©pauta e abrindo
Gerenciamento
imediatamente o registro de votos. O operador
123. da Solucdo de O
devera informar os parémetros minimos
Votacao
necessarios para a sua realizacdo. As votacdes
instantédneas poderdo ter seu nome modificado uma
Unica vez apds a sua conclusdo.
O software deve permitir a configuracdo, durante
Gerenciamento
o processo de votagdo, para exibir ou nédo, de
124. da Solucdo de 0

Votacao

forma automatica, um conjunto de informacdes no

painel, incluindo a qualidade do voto dos
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parlamentares e os totais parciais.
Essa funcionalidade permitira ao software
Gerenciamento
atender as determinacées da Mesa gquanto a
125. da Solucdo de 0
publicidade das informagdes, sem a necessidade
Votacao
de intervencdo direta do operador.
O software deve permitir, durante a votacédo, a
Gerenciamento |[|identificacdo de ©parlamentares 1impedidos de
126. da Solucdo de |votar. Esse processo é distinto da obstrucgéo, 0
Votacdo pois ndo pode ser cancelado pelo préoprio
parlamentar.
O Software deverd realizar recomposigdes de
quérum, com cancelamento do qudrum anterior e
novo registro de presenga;
Emitir relatdérios de:
=3 Presencas por reunido;
e Presencas diaria;
e Frequéncia no periodo;
= Frequéncia por parlamentar;
Gerenciamento
= Justificativas
127. da Solucdo de 0
o Lista de Reunides
Votacao
= Pauta da reunido
=) Votacao;
== Votos por Parlamentar;
e= Parlamentares;
= Oradores;
= Eventos por reunides;
=) Outros relatdérios pertinentes, sem O&nus
adicionais para a casa.
O Software deve disponibilizar controle de
Gerenciamento |Oradores: o operador poderd incluir oradores na
128. da Solucdo de |pauta ou atribuir a fala a qualquer dos o]
Votacao parlamentares presentes. Os tipos de fala
disponiveis ao operador devem ser cadastraveis.
O Software deve manter registro da utilizacdo de
Gerenciamento |[cada tipo de fala, permitindo avisar o operador
129. da Solucdo de |sua reutilizacdo pela mesma bancada, partido ou ¢}

Votacao

parlamentar, conforme regra do cadastro. O

operador poderd atribuir a fala mesmo apds
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ID Categoria Requisito Class.
avisado da reincidéncia.
Gerenciamento |O Software deve permitir ao operador podera
130. da Solucdo de |incluir oradores na pauta ou atribuir a fala a 0
Votacgdo qualquer dos parlamentares presentes.
O Software deve permitir que caso o tipo de fala
viole uma restricdo cadastrada, o operador
deverd ser informado, mas poderd confirmar a
Gerenciamento o
fala Controlar microfones, permitindo a
131. da Solucdo de . 0
habilitacdo ou corte dos microfones de forma
Votacao
manual ou automdtica, de forma complementar a
mesa de controle de microfones j& instalada no
plenério.
Gerenciamento |[O Software deve permitir com facilidade a
132. da Solugdo de [substituicgdo de terminais e dispositivos 0
Votacédo defeituosos.
O software, por meio de integragdo com o sistema
de &udio do plenario, deveré:
ca Controlar os microfones, habilitando ou
desabilitando-os.
o Estes comandos devem estar sincronizados
com o terminal do presidente e o controle de
audio.
Gerenciamento |[e= O sistema deve ser configurado para
133. da Solucdo de |desabilitar automaticamente o microfone da 0
Votacgdo tribuna e os demais ao término da fala do
parlamentar.
= As posicdes dos microfones poderdo ser
mapeadas e distribuidas em mapa grafico que
simule o ambiente onde estdo instalados.
Y Este mapa deverd estar disponivel para o
presidente e o operador para que eles possam
visualizar e ativar os microfones facilmente.
O software deve ser capaz de controlar cémeras
Gerenciamento )
PTZ, permitindo focalizar automaticamente a
134. da Solucdo de 0
tribuna e demais locais onde estejam instalados
Votacao . )
microfones, no plendrio ou comissdes.
Gerenciamento |O Software ndo deve impor limite de posicgdes
135. ¢}

da Solucédo de

predefinidas a serem cadastradas.
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ID Categoria Requisito Class.

Votacao

O software deve permitir o mapeamento das

Gerenciamento |posicdes cadastradas das cémeras, organizando-as

136. da Solucdo de |por ambiente e representando-as em um mapa 0
Votacgdo grafico que simule o local onde estéo
instaladas.

O software deve disponibilizar o mapa grafico
Gerenciamento
das posicgdes das cdmeras para os operadores de
137. da Solucdo de 0
video, permitindo a visualizagcdo e a ativacgéo
Votacao
facilitada das cémeras.

O software deve ©permitir a atribuicdo de
Gerenciamento
posicdes especificas aos microfones, de modo que
138. da Solucdo de 0
o comando de ativacdo de um microfone acione
Votacao
automaticamente a cé@mera correspondente.

Os Requisitos Técnicos do Software para Votagdo Hibrida estéo
organizados em tabela que é composta das seguintes informacdes:

a) ID: contém o cbdbdigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo
software;

d) Classificacdo: o requisito serd classificado em: (0O) “Obrigatdrio”.

ANEXO II
MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO

RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

DADOS DO CONTRATO

CONTRATO Ne: 000/20__ TIPO:
VALOR DO CONTRATO: | RS (MENSAL) VIGENCIA
OBJETO:

CONTRATADO(A): |
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CPF/CNPJ: (CIDADE/ESTADO)

DADOS DO FISCAL/ACOMPANHANTE DA EXECUCAO DO CONTRATO

NOME:
CPE: RG/CEDULA DE IDENTIDADE:
CARGO ATO DE DESIGNACAO:

DADOS DA GESTORA DE CONTRATOS/ACOMPANHANTE DA EXECUCAO DO CONTRATO

NOME:
CPF: RG/CEDULA DE
IDENTIDADE:
CARGO ATO DE DESIGNAGAO:
AVALIACAO DE DESEMPENHO
QUALIDADE
ATRIBUTOS CONFORMIDADE CONTRATUAL
a) Especificagbes técnicas: se a contratada atende as
especificacdes  técnicas estabelecidas no processo SIM( ) NAO( )

licitatério, termo de referéncia, projeto basico, projeto
executivo e/ou no instrumento contratual.
Qualidade dos materiais/equipamentos: se os materiais
e/ou equipamentos fornecidos pela contratada estdo em SIM( ) NAO( )
conformidade com as especificacoes técnicas.
Qualidade dos servigos: se os servicos executados pela
contratada estdao em conformidade com as especificagcdes SIM () NAO ()
técnicas.
Retrabalho por defeito na execugao de servicos: se a
contratada foi obrigada a desmanchar/refazer servigos ja SIM () NAO( )
concluidos por irregularidades de execu¢io efou por
aplicacdo de materiais inadequados.
Acompanhamento do preposto: se a contratante recebe
periodicamente visita de representante da contratada ou se
esta mantém contato técnico periédico através de seu(s) SIM () NAO( )
funciondrios e representante(s), facilitando a execug¢do dos
servicos no cumprimento as obrigacGes contratuais.
AVALIACAO DE DESEMPENHO

=

N

w

&

PRAZO
ATRIBUTOS CONFORMIDADE CONTRATUAL
a) Cronograma da Execugdo: se o servigo estda sendo
desenvolvido ou foi concluido conforme o objeto contratual SIM( ) NAO( )

e em conformidade com o cronograma estabelecido.

1. Entrega dos Servigos: se a contratada esta executando os
servicos ou os concluiu em conformidade com o prazo SIM( ) NAO( )
estabelecido no cronograma.

2. Entrega dos Materiais/Equipamentos: se a contratada esta
fornecendo os materiais/equipamentos ou os forneceu em SIM( ) NAO( )
conformidade com o prazo estabelecido no cronograma.

(_ ) CONSIDERAMOS SATISFATORIO A EXECUCAO CONTRATUAL COMPREENDENDO O MES DE
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, PORTANTO, A LIQUIDAGAO DA DESPESA ENCONTRA-SE REGULAR NOS TERMOS DA LEI N2
4.320/64.

DESTA FORMA, SUGERIMOS O PAGAMENTO DA NOTA FISCAL N¢ QUE DEVE ESTAR
ACOMPANHADA DESTE RELATORIO E DA CORRESPONDENTE NOTA DE LIQUIDACAO.
() CONSIDERAMOS INSATISFATORIO A EXECUGAO CONTRATUAL , RAZAO PELA

QUAL NESTA DATA DEVERA SER NOTIFICADA A EMPRESA CONTRATADA QUANTO A NAO LIQUIDACAO
DA DESPESA NOS TERMOS DA LEI N2 4.320/64 E QUANTO A EVENTUAL APLICAGAO DE SANGAO(OES)
ADMINISTRATIVA(S), CONFORME PREVISAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

OBSERVAGOES COMPLEMENTARES

Boa Esperanga — ES,  de de 20 .

Fiscal de Contratos

Gestora de Contratos



	Na modalidade presencial o treinamento deverá ser executado nas dependências da Contratante, que será a responsável pela disponibilização de toda a infraestrutura: estações de trabalho, acesso à internet, mesas, cadeiras e etc. A contratada será responsável pelas despesas com translado, hospedagem e alimentação dos profissionais que ministraram o treinamento. 
	Na modalidade remota, caberá a Contratante a disponibilização do software de videoconferência para a realização da capacitação. 
	A turma do Treinamento para Administração do Portal terá até 05 (cinco) participantes. 
	O treinamento deverá ser ministrado em língua portuguesa e todo o material didático elaborado com o conteúdo a ser aplicado, deverá ser disponibilizado à Contratante em cópia no suporte digital. 
	Ao término dos treinamentos, os participantes deverão receber certificado de participação, contendo no mínimo: nome do participante, título do curso, razão social da Contratada e a carga horária. 
	4.1.2.2 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAÇÃO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRÔNICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS 
	O Treinamento na Administração do Software terá por finalidade o repasse de conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administração, segurança e configuração da solução web, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horária de 16 (dezesseis) horas. 
	A Contratante poderá solicitar a formação de turmas para a execução do Treinamento na Administração do Software para Gerenciamento Eletrônico de Processos e Documentos, durante toda a vigência do contrato. 
	A solicitação do treinamento à Contratada deverá ser efetuada com no mínimo 15 (quinze) dias de antecedência. 
	Na modalidade presencial o treinamento deverá ser executado nas dependências da Contratante, que será a responsável pela disponibilização de toda a infraestrutura: estações de trabalho, acesso à internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada será responsável pelas despesas com translado, hospedagem e alimentação dos profissionais que ministrarão o treinamento; 
	Na modalidade remota, caberá a Contratante a disponibilização do software de videoconferência para a realização do treinamento; 
	A turma do Treinamento para Administração Software terá em média 10 (dez) participantes. 
	O treinamento deverá ser ministrado em língua portuguesa e todo o material didático elaborado com o conteúdo a ser aplicado, deverá ser disponibilizado à Contratante em cópia no suporte digital; 
	Ao término do treinamento os participantes deverão receber certificado de participação, contendo no mínimo: nome do participante, título do curso, razão social da Contratada e a carga horária; 
	4.1.2.3 DO TREINAMENTO NA OPERAÇÃO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRÔNICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS 
	O Treinamento na Operação do Software para Gerenciamento Eletrônico de Processos e Documentos terá por finalidade o repasse de conhecimento das funcionalidades para protocolização, tramitação, consultas e arquivamento de processos e documentos eletrônicos legislativos, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuários do Software, com carga horária de 04 (quatro) horas;   
	A Contratante poderá solicitar a formação de turmas para a execução do Treinamento na Operação do Software para Gerenciamento Eletrônico de Processos e Documentos, durante toda a vigência do contrato. A solicitação do treinamento à Contratada deverá ser efetuada com no mínimo 15 (quinze) dias de antecedência; 
	Na modalidade presencial o treinamento deverá ser executado nas dependências da Contratante, que será a responsável pela disponibilização de toda a infraestrutura: estações de trabalho, acesso à internet, mesas, cadeiras e etc. 
	A Contratada será responsável pelas despesas com translado, hospedagem e alimentação dos profissionais que ministraram o treinamento; 
	Na modalidade remota, caberá a Contratante a disponibilização do software de videoconferência para a realização do treinamento; 
	As turmas para a realização do Treinamento para Operação do Software para Gerenciamento Eletrônico de Processos e Documentos deverão ter, no máximo, 10 (dez) participantes; 
	O treinamento deverá ser ministrado em língua portuguesa e todo o material didático elaborado com o conteúdo a ser aplicado, deverá ser disponibilizado à Contratante em cópia no suporte digital; 
	Ao término dos treinamentos os participantes deverão receber certificado de participação, contendo no mínimo: nome do aluno, título do curso, razão social da Contratada e a carga horária; 
	4.1.2.4​DA MODELAGEM, MAPEAMENTO E CONFIGURAÇÃO DE PROCESSOS 
	A gestão por processo é a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos automatizados ou não para alcançar resultados pretendidos e alinhados com a estratégia de uma organização” (BPM CBOK); 
	A Contratada deverá executar a gestão por processos, mediante a execução dos serviços de Modelagem, Mapeamento e Configuração de Processos de Negócio, por meio de diagramas da notação BPMN 2.0 (Notação de gerenciamento de processos de negócios), criados no próprio Software para Gerenciamento Eletrônico de Processos e Documentos, sob demanda, para fins de simplificação e desburocratização de serviços públicos prestados pela Contratante; 
	A Contratante deverá analisar e melhorar (caso necessário), modelados no modelo TO BE (processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado “ponta a ponta”), 10 (dez) tipos de processos no Software para Gerenciamento Eletrônico de Processos e Documentos; 
	Os processos mapeados serão entregues em meio digital editável (extensão “bpm”), contendo a descrição detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como em meio impresso, contendo as referidas informações, neste caso observado o critério de legibilidade do fluxo; 
	 
	Os manuais de processos serão produzidos e entregues em meio digital editável e serão compostos pelos processos das unidades, pelas descrições detalhadas das atividades que compõem os processos e pelos modelos dos documentos associados a cada processo; 
	A Contratada deverá executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento e Configuração de Processos: 
	a)​Mapeamento dos processos. 
	b)​Definição de fluxo dos processos (como está); 
	c)​Identificação dos normativos legais que impactam nos processos; 
	d)​Validação dos processos; 
	e)​Definir o novo formato de fluxo (a ser) a partir dos processos mapeados; 
	f)​Normatização do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados; 
	g)​Definir o formato de fluxo (a fazer) a partir dos processos redesenhados e normatizados; 
	h)​Implementar o fluxo (a fazer) no Software para Gerenciamento Eletrônico de Processos e Documentos; 
	i)​Validação do material produzido. 
	j)​Ao final, espera-se desta Consultoria: 
	a)​Maior agilidade dos processos; 
	b)​Eliminação de situações de retrabalho; 
	c)​Identificação de pontos críticos; 
	d)​Definição de responsabilidades; 
	e)​Redução de Custos; 
	f)​Construção da Memória Organizacional; 
	g)​Eliminar gargalos dos processos. 
	 
	Os processos que não estiverem modelados, mapeados e configurados tramita ad hoc no Software para Gerenciamento Eletrônico de Processos e Documentos; 
	 
	4.3.1 DA COMPILAÇÃO DE ATOS NORMATIVOS 
	4.3.2​DA CONSULTORIA TÉCNICA ESPECIALIZADA 
	4.3.2.1​DO DESENVOLVIMENTO WEB 
	●​Fazer menção que a Modelagem, Mapeamento e Configuração foram executados para processos das áreas administrativas e legislativas para o Poder Legislativo. 
	a)​Gerente de Projetos 
	b)​Profissional com formação em TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
	 
	c)​Especialista em Processos 
	d)​Profissional com Formação em Direito 
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