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HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Quinta-feira, das 12h00 as 18h00.

Sexta-feira, das 07h00 as 13h00.

TELEFONE

(27) 3768-1380

E-MAIL

cmbe@boaesperanca.es.leg.br

ENDERECO

Av. Senador Eurico Rezende, n2 780, Centro, Boa Esperanca, Espirito
Santo, CEP 29845-000.
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INTRODUCAO

A Camara Municipal de Boa Esperanca (CMBE) apresenta a Carta de Servicos ao
Usuario, conforme a Lei n2 13.460/2017.

A Carta de Servigos busca informar os usudrios sobre os servicos que sao
prestados pela Camara Municipal. Dessa forma, ela simplifica as informacgdes
sobre como esses servicos podem ser acessados pelos usudrios, o tempo de
espera necessario para que o servico seja concluido. A Carta de Servicos também
contém outras informagdes relevantes sobre a Camara Municipal e os canais de
atendimento disponbilizados a populagao.

A Camara Municipal de Boa Esperanca, assim, busca desenvolver o didlogo com
cidaddos e fomentar o controle social.
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SESSOES ORDINARIAS E
EXTRAORDINARIAS

ACESSO CONFORME PROGRAMAGCAQ
PRESENCIALONLINE

PROGRAMAGAO DAS SESSOES

As sessOes ordinarias sdo realizadas na primeira e terceira
quarta-feira do més ou no dia subsequente, em caso de
feriado, as 15h00, com intervalo de 15 (quinze) minutos
entre o término do expediente e o inicio da Ordem do Dia
(artigo 157 da Resolugdo n? 391/2020).

As sessOes extraordinarias serdo comunicadas pelo
Presidente aos Vereadores com 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia (art. 174 da Resolugdo n2 391/2020).

PUBLICO-ALVO

As SessOes Ordinarias e Extraordinarias sdo abertas ao
publico, qualquer pessoa pode assisti-las.

FORMAS DE ACESSO

PRESENCIAL

Podem ser assistidas, pre-
sencialmente, na primeira
e terceira quarta-feira do
més, as 15h00.

As sessGes podem ser as-
sistidas, presencialmente,
na Camara Municipal de
Boa Esperanca: Av. Senador
Eurico Rezende, n? 780,
Centro, Boa Esperancga/ES,
CEP 29845-000.

ONLINE

O cidad3do pode assistir as
Sessdes ao vivo, e também
as SessOes ja realizadas,
através do Facebook.

Pode ser acessado através
do seguinte link: Sessdes
Online CMBE - Facebook

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Quinta-feira, das 12h00 as 18h00.

Sexta-feira, das 07h00 as 13h00.

CONTATO

Telefone: (27) 3768-1380

Email: cmbe@boaesperanca.es.leg.br
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TRIBUNA LIVRE

A Tribuna Livre ocorre apds a abertura da Sessdo e a
verificagdo de presenga, sendo passada a palavra ao cidadao
para uso pelo prazo de 10 (dez) minutos, para apresentar
temas que versem sobre matéria de interesse publico,
mediante regras de inscrigao.

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa pode utilizar o servigo, desde que
cumpridos os requisitos dos artigo 265 da Resolugdo n?
391/2020 (Regimento Interno da Camara Municipal de Boa
Esperancga/ES).

REQUISITOS PARA UTILIZAGAO DO SERVICO

O usudrio deverd cumprir os seguintes requisitos para
acessar o servigo:

* inscricdo com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas da Sesséao solicitada;

* limite maximo de 3 (trés) oradores, pelo prazo de
10 (dez) minutos cada um (pode ser prorrogavel
pelo Presidente);

*  respeito a ordem de inscri¢do para fala;

* uso somente por 3 (trés) vezes durante a mesma
Sessdo Legislativa;

e uso somente por 2 (duas) vezes consecutivas na
Sessdo Legislativa;

e Ter comparecido na sessdo plenaria na tribuna livre
que solicitou, ou ter apresentado justificativa do
ndo comparecimento.

FORMAS DE ATENDIMENTO

PRESENCIAL

Devera se solicitado presencialmente no Setor de Protocolo,
com antecedéncia minima de 24 horas da Sessdo Plendria na
qual se pretende participar (deve ser protocolado até as
15h00 do dia anterior a Sessdo). A inscri¢do deve ser feita du-
rante o horario de funcionamento regular da Camara Munici-
pal.

Deve ser feita solicitagdo presencialmente na Camara Munici-
pal de Boa Esperanga: Av. Senador Eurico Rezende, n? 780,
Centro, Boa Esperanga/ES, CEP 29845-000.

HORARIO DE ATENDIMENTO
Segunda a Quinta-feira, das 12h00 as 18h00.
Sexta-feira, das 07h00 as 13h00.

(As Sessoes Plendrias ocorrem na primeira e terceira
quartas-feiras do més, as 15h00).

CONTATO
Telefone: (27) 3768-1380

Email: cnbe@boaesperanca.es.leg.br
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OUVIDORIA DO
LEGISLATIVO

ATENDIMENTO IMEDIATOPRESENCIALIMONLINE

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa pode utilizar dos servigcos da Ouvidoria.

FORMAS DE ATENDIMENTO

PRESENCIAL

ONLINE

O cidaddo sera indentifica-
do na recepgdo e sera con-
duzido a sala de Ouvidoria
para prestagdo do servigo
pelo Ouvidor.

Pode ser acessado presen-
cialmente na Camara Mu-
nicipal de Boa Esperanga:
Av. Senador Eurico Rezen-
de, n2 780, Centro, Boa Es-
peranga/ES, CEP 29845-
000.

O cidad&o acessa o site ins-
titucional
www.boaesperanca.es.leg.
br, e, através do botdo da
Ouvidoria, acessa a Ouvi-
doria  Municipal. Nessa
pagina, podera escolher re-
alizar Denuncias, Solicita-
¢Oes, Reclamagses, Suges-
tées e Elogios, bem como
consultar o andamento das
manifestagoes.

Devera ser acessado atra-
vés do sitio eletronico para
abertura de chamados:
OUVIDORIA CMBE - LINK
DE ACESSO

HORARIO DE ATENDIMENTO
Segunda a Quinta-feira, das 12h00 as 18h00.
Sexta-feira, das 07h00 as 13h00.

(O servigo online da Ouvidoria pode ser acessado a
qualquer momento).

CONTATO
Telefone: (27) 3768-1380

Email: ouvidoria@boaesperanca.es.leg.br
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SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO - SIC

ATENDIMENTO IMEDIATOPRESENCIALIMONLINE

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa pode utilizar o Servigo de Informagdo ao
Cidadao.

FORMAS DE ATENDIMENTO

PRESENCIAL

As solicitagdes de informa-
¢Oes serao feitas mediante
protocolizagdo, que sera
feita na recepgdo da Cama-
ra Municipal durante os
horarios regulares de funci-
oamento.

Pode ser acessado presen-
cialmente na Camara Mu-
nicipal de Boa Esperanca:
Av. Senador Eurico Rezen-
de, n? 780, Centro, Boa Es-
peranca/ES, CEP 29845-
000.

ONLINE

O cidaddo acessa o site ins-
titucional
www.boaesperanca.es.leg.
br, e, através do botdo do
e-SIC (no menu superior da
pagina), acessa o Sistema
Eletronico de Servico de
Informagdo ao Cidadao,
onde podera realizar as So-
licitagbes de Informagdo
através de formulario ele-
tronico.

Deverd ser acessado atra-
vés do sitio eletronico para
abertura de chamados: SIC
CMBE - LINK DE ACESSO

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Quinta-feira, das 12h00 as 18h00.

Sexta-feira, das 07h00 as 13h00.

(O servigo online para solicitagdo de informagées pode ser

acessado a qualquer momento).

CONTATO

Telefone: (27) 3768-1380

Email: ouvidoria@boaesperanca.es.leg.br
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SERVICO DE PROTOCOLO

ATENDIMENTO IMEDIATOSPRESENCIA m FORMAS DE ATENDIMENTO

E disponibilizado servico de protocolo, para que qualquer
cidaddo possa protocolizar requerimentos a Camara PRESENCIAL
Municipal de Boa Esperanga.

O servico de protocolo é
realizado na recepgdo da
Camara Municipal.

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa pode utilizar os servigos de protocolo.

Pode ser acessado presen-
cialmente na Camara Mu-
nicipal de Boa Esperanca:
Av. Senador Eurico Rezen-
de, n? 780, Centro, Boa Es-
peranga/ES, CEP 29845-
000.

E-MAIL

O cidaddao pode encami-
nhar ao setor de protocolo
os documentos para sua in-
ser¢cdo no sistema proces-
sual da Camara Municipal.

Os documentos devem ser
encaminhados através do
e-mail
protocolo@boaesperanca.
es.leg.br.

HORARIO DE ATENDIMENTO
Segunda a Quinta-feira, das 12h00 as 18h00.
Sexta-feira, das 07h00 as 13h00.

(O servigo online para solicitagdo de informagées pode ser
acessado a qualquer momento).

CONTATO
Telefone: (27) 3768-1380

Email: protocolo@boaesperanca.es.leg.br
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PORTAL DA TRANSPARENCIA R —

ONLINE

A Camara Municipal de Boa Esperanga disponibiliza o acesso

as informagdes através do Portal da Transparéncia, com o) cidad3o FeEEE @ site etitheiensl

fundamento na Lei de Acesso a Informacdo. www.boaesperanca.es.leg.br, e, através do botdo “Portal da

Transparéncia” acessa a pagina inicial do Portal da Transpa-

X réncia da Camara Municipal de Boa Esperanga. Nessa pagina,
PUBLICO-ALVO cla ; pa’ ¢ Bo@ tsperanca. Tessa pag

o cidaddo podera acessar varias informagbes da Camara Mu-

Qualquer pessoa pode utilizar dos servicos do Portal da nicipal.

Transparéncia.
O Portal da Transparéncia também pode ser acessado pela
url http://www.boaesperanca.es.leg.br/transparencia

Esse servigo sé é disponivel no sitio eletronico oficial da Ca-
mara Municipal de Boa Esperancga/ES. Pode ser acessado a
qualquer momento.
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CONSULTA A LEGISLACAO
ONLINE

A Camara Municipal de Boa Esperanga disponibiliza o servico
de consulta a legislagdo municipal através do sitio eletronico

oficial.

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa pode utilizar dos servigos de consulta a

legislagdo.

FORMAS DE ATENDIMENTO

PRESENCIAL

Pode ser feito através do
SIC fisico.

As solicitacGes de informa-
¢Oes serdo feitas mediante
protocolizagdo, que serd
feita na recepgdo da Cama-

ONLINE

O cidaddao acessa o site
institucional
www.boaesperanca.es.leg.
br, e, através do botdo
“Legislagdo Online”, podera
acessar o acervo de leis.

ra Municipal durante os
hordrios regulares de funci-
oamento.

Pode ser acessado presen-
cialmente na Camara Mu-
nicipal de Boa Esperanca:
Av. Senador Eurico Rezen-
de, n? 780, Centro, Boa Es-
peranga/ES, CEP 29845-
000.

Devera ser acessado
através do sitio eletronico.

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Quinta-feira, das 12h00 as 18h00.

Sexta-feira, das 07h00 as 13h00.

(O servigo online para consulta a legislagao pode ser
acessado a qualquer momento).

CONTATO

Telefone: (27) 3768-1380

Email: cmbe@boaesperanca.es.leg.br
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CONSULTA A PRODUCAO FORMAS DE ATENDIMENTO
LEGISLATIVA

PRESENCIAL ONLINE
ATENDIMENTO IMEDIATOPRESENCIALIMONLINE

Pode ser feito através do O cidaddo acessa o site
A SIC fisico. institucional
Publico-alvo www.boaesperanca.es.leg.
. . br, e, através do botdo
Qualquer pessoa pode utilizar dos servicos de R e
. - . . n ¢Oes serdao feitas mediante .
pesquisa de producdo legislativa da Camara e, e ser acessar 0 acervo de leis.
Municipal de Boa Esperanca. feita na recepgo da Cama-

ra Municipal durante os
horarios regulares de funci-

oamento.
Pode ser acessado presen- Devera ser acessado
cialmente na Camara Mu- através do sitio eletrénico.

nicipal de Boa Esperanga:
Av. Senador Eurico Rezen-
de, n? 780, Centro, Boa Es-
peranca/ES, CEP 29845-
000.

HORARIO DE ATENDIMENTO
Segunda a Quinta-feira, das 12h00 as 18h00.
Sexta-feira, das 07h00 as 13h00.

(O servigo online para solicitagdo de informagées pode ser
acessado a qualquer momento).

CONTATO
Telefone: (27) 3768-1380

Email: cnbe@boaesperanca.es.leg.br
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